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ABSTRAK 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pelayanan Publik Terhadap 

Kepuasan Masyarakat Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Malaka. Metode yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Hipotesis 

yang dikemukan adalah pengaruh pelayanan publik terhadap kepuasan masyarakat. 

Data yang diperoleh adalah dari 100 orang masyarakat Malaka pengguna jasa 

pelayanan publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Malaka melalui kuesioner dan kemudian di analisis dengan koefisien korelasi 

product moment dan koefisien determinan. Analisis tersebut menunjukan hasil 

bahwa pengaruh kualitas pelayanan publik terhadap kepuasan masyarakat adalah 

sebesar 22,4%. Hal ini terbukti dari perhitungan r=0,326, dan ini berarti koefisien 

korelasi menunjukan hubungan yang positif antara kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan masyarakat dengan signifikasi sebesar 22,4% dan sisanya 77,6% di 

pengaruhi oleh faktor lain. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Masyarakat. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“MOTTO” 

 

“SEMUA AKAN INDAH PADA WAKTUNYA” 

(PENGKHOTBAH 3,11) 

 

 

PERSEMBAHAN 

SKRIPSI INI PENULIS PERSEMBAHKAN KEPADA MAMA TERCINTA, 

YANG SELALU SABAR DAN PANTANG MENYERAH MEMBANTING 

TULANG DEMI MEMBERIKAN PENDIDIKAN YANG LAYAK UNTUK 

SAYA. 

TUHAN MEMBERKATI 
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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur Kehadirat Tuhan Yang Maha Esa  Yang Telah Melimpahkan 

Rahmat, dan karunianya  sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal dengan 

judul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PUBLIK TERHADAP 

KEPUASAN MASYARAKAT PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN MALAKA” 

Adapun tujuan dari penulisan penelitian ini adalah untuk mempelajari cara 

pembuatan skripsi pada, Universitas Katolik Widya Mandira Kupang dan untuk 

memperoleh gelar sarjana Ilmu Administrasi Publik. 

Pada kesempatan ini, penulis hendak menyampaikan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan moril maupun materiil sehingga 

proposal penelitian ini dapat selesai. 
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Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Katolik Widya 

Mandira Kupang. 
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3. Ucapan terima kasih kepada pembimbing 1 dan 2. Bapak Drs. Marianus 

Kleden dan Bapak yang senantiasa meluangkan waktunya membimbing dan 

mengarahkan penulis, sehingga Skripsi selesai dengan baik. 

4. Ucapan terima kasih Kepada keluarga, terkhususnya Mama Elisa Soares, 
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Bapak Antonio Barreto dan Almarhum kaka Castaon Barreto. 

5. Ucapan terima kasih untuk Om Jeko dan Tante Vitha terkasih yang selalu 

mendukung penulis dengan memberikan motivasi, semangat, dukungan 
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6. Tidak lupa juga ucapan terima kasih kepada teman tercinta, Anra dan Ani 

yang selalu siap mendengar segala keluh kesah yang penulis sampaikan. 

Meskipun telah berusaha menyelesaikan proposal penelitian ini sebaik 

mungkin, penulis menyadari bahwa proposal penelitian ini masih ada kekurangan. 
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Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para 

pembaca guna menyempurnakan segala kekurangan dalam penyusunan proposal 

penelitian ini.  

Akhir kata, penulis berharap semoga proposal penelitian ini berguna bagi 

para pembaca dan pihak-pihak lain yang berkepentingan. 

 

Kupang, 2023 

Penulis  
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