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ABSTRAK 

         Elisabet Yuniyati Jelita (NIM 32119016) dengan judul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Pengawasan dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT. Ramayan Lestari Sentosa Tbk Cabang Kupang”. Pada 

Fakultas Ekonomika Dan Bisnis, Program Studi Manajemen, Konsentrasi 

Manajemen SDM dibawah Bimbingan Bapak Dr. Stanis Man, SE, M,Si Selaku 

Dosen pembingan I dan Bapak Jou Sewa Adrianus, SE, MM Selaku Dosen 

Pembimbing II. 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan pengamatan dan data awal hasil pra 

penelitian pada PT. Ramayan Lestari Sentosa Tbk Cabang Kupang yang menyatakn 

kepuasan kerja karyawan mengalami penurunan. Tujuan penelitian ini adalah 1). 

Untuk mengetahui peresepsi responden terhadap gaya kepemimpinan, pengawasan, 

disiplin kerja dan kepuasan kerja karyawan PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk 

Cabang Kupang. 2). Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk Cabang Kupang. 3). 

Untuk mengetahui pengaruh pengawasan terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk Cabang Kupang. 4). Untuk mengetahui pengaruh 

disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk 

Cabang Kupang  

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Ramayan Lestari Sentosa 

Tbk. Cabang Kupang. Jumlah 171 orang Sampel dalam penelitian ini sebanyak 80 

responden dengan menggunakan teknik purposive sampling.  

Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa variabel gaya kepemimpinan 

sebesar 82,55% dengan kategori baik, variabel pengawasan 78,50% dengan 

kategori baik, variabel disiplin kerja 80,50% dengan kategori baik dan variabel 

kepuasan kerja karyawan 82,20% dengan kategori baik. Hasil analisis statistik 

inferensial dari data pada PT. Ramayan Lestari Sentosa Tbk. Cabang Kupang 

menunjukan bahawa: 1). Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan, 2). Pengawasan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, 3). Disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan uji koefisien 

Deteriminasi (R2) diperoleh nilai sebesar 0,803 atau 80,3% hal ini menunjukan 

bahwa kontribusi variabel gaya kepemimpinan, pengawasan dan disiplin kerja 

terhadap variabel kepuasan kerja sebesar 0,803 atau 80,3%. Sedangkan sisanya 

sebesar 19,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitia ini. 

 

 
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Pengawasan, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja 

Karyawan 
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