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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel 

Persepsi konsumen tentang variabel Kualitas Produk, Harga, gambaran 

Emosional, Kepuasan dan Loyalitas Mahasiswi S1 FEB Unwira pada 

produk kosmetik Pixy di KotaKupang tergolong baik, dengan nilai 

persentase masing–masing Kualitas Produk sebesar 78,84%, Harga sebesar 

80,32%, Emosional sebesar 80,60%, Kepuasan Pelanggan  sebesar 

81,67%, dan variabel Loyalitas Pelanggan sebesar 81,54%. Hasil ini 

menolak hipotesis. 

2. Variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan, sehingga hipotesis 2 diterima.  

3.   Variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan  

Pelanggan, sehingga hipotesis 3 diterima.  

4.  Emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan, sehingga hipotesis 4 diterima.  

5. variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan, sehingga hipotesis 5 diterima.  

6. Variabel Harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan, sehingga hipotesis 6 ditolak.  
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7. Variabel Emosional berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan, sehingga hipotesis 7 ditolak.  

8. Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan, sehingga hipotesis 8 diterima.  

9. Variabel Kepuasan Pelanggan tidak mampu memediasi Kualitas Produk, 

Harga dan Emosional terhadap Loyalitas Pelanggan sehingga hipotesis 9 

ditolak. 

 

B. Saran 

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, peneliti dapat 

menyarankan hal-hal berikut: 

1. Perusahaan Pixy perlu mempertimbangkan:  

a. Keterjangkauan harga dengan selalu memperhatikan dan menyesuaikan 

harga dengan penawaran pihak pesaing. Hal ini dikarenakan harga yang 

terjangkau dapat menarik perhatian konsumen untuk loyal. 

b.  Perusahaan Pixy juga perlu menginovasi produk dengan kemasan yang 

menarik, dan kuat, agar produk bisa sampai ke tangan konsumen dengan 

baik. 

c. Menampilkan lebih banyak varian warna make up serta meningkatkan 

daya tahan produk seeperti memberikan efek make up yang tahan lama 

dan lipstik yang tahan lama di bibir.  

2. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan model 

penelitiannya dengan variabel-variabel yang digunakan ditambah agar 
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modelpenelitiannya menjadi lebih berkembang dan menemukan sesuatu 

yang baru dari yang dilakukan oleh peneliti saat ini.  
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