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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Beberapa simpulan yang dapat diambil dari hasil deskripsi dan analisis 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis deskriptif, persepsi terhadap kepercayaan, sikap, dan 

motif pembelian terhadap niat beli kembali melalui situs online Blibli.com 

dengan konsep diri sebagai variabel intervening pada konsumen di Kota 

Kupang, dari enam variabel, hanya variabel status sosial yang masuk 

dalam kategori cukup baik dengan nilai sebesar 66,78%. Sementara itu, 

variabel kepercayaan, sikap, motif, konsep diri, dan niat beli kembali 

masuk dalam kategori baik dan menolak hipotesis yang diajukan. 

2. Hasil uji hipotesis (uji t) menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh 

secara positif, tetapi tidak signifikan terhadap konsep diri pada situs online 

shop Blibli.com di Kota Kupang. Temuan ini menolak hipotesis. 

3. Variabel sikap memiliki pengaruh yang positif, tetapi tidak signifikan 

terhadap konsep diri pada situs online shop Blibli.com di Kota Kupang. 

Hasil penelitian ini juga menolak hipotesis. 

4. Variabel status sosial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap konsep diri pada situs online shop Blibli.com di Kota Kupang. 

Temuan ini menerima hipotesis. 
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5. Variabel motif pembelian memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap konsep diri pada situs online shop Blibli.com di Kota Kupang. 

Temuan ini juga menerima hipotesis. 

6. Hasil uji hipotesis (uji t) menunjukkan bahwa variabel kepercayaan 

memiliki pengaruh yang positif, tetapi tidak signifikan terhadap niat beli 

kembali dalam pembelian pada situs online shop Blibli.com di Kota 

Kupang. Temuan ini menolak hipotesis. 

7. Hasil uji hipotesis (uji t) menunjukkan bahwa variabel sikap berpengaruh 

positif, tetapi tidak signifikan terhadap niat beli kembali pada situs online 

shop Blibli.com di Kota Kupang. Temuan ini juga menolak hipotesis. 

8. Hasil uji hipotesis (uji t) menunjukkan bahwa status sosial berpengaruh 

positif, tetapi tidak signifikan terhadap niat beli kembali pada situs online 

shop Blibli.com di Kota Kupang. Temuan ini menolak hipotesis. 

9. Hasil uji hipotesis (uji t) menunjukkan bahwa motif pembelian 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli kembali pada situs 

online Blibli.com di Kota Kupang. Temuan ini menerima hipotesis. 

10. Variabel konsep diri memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap niat beli kembali pada situs online shop Blibli.com di Kota 

Kupang. Temuan ini menerima hipotesis. 

11. Konsep diri (Z) dapat memediasi pengaruh kepercayaan (X1), sikap (X2), 

status sosial (X3), dan motif pembelian (X4) terhadap niat beli kembali. 

12. Koefisien Determinasi (R²) dalam penelitian ini adalah 77,4%, yang 

merupakan kontribusi dari variabel kepercayaan, variabel sikap, variabel 

status sosial, dan variabel motif pembelian terhadap niat beli kembali pada 
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Blibli.com di Kota Kupang. Sisanya, sebesar 22,6%, adalah kontribusi 

dari variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini. 

Selanjutnya, nilai koefisien determinasi pada variabel konsep diri adalah 

0,298 atau 29,8%, menjelaskan bahwa kontribusi dari variabel 

kepercayaan, variabel sikap, variabel status sosial, dan variabel motif 

pembelian terhadap konsep diri sebesar itu, sedangkan sisanya sebesar 

70,2% adalah kontribusi dari variabel lain yang tidak termasuk dalam 

model penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, dapat disarankan 

kepada situs online shop Blibli.com sebagai berikut: 

1. Penting bagi Blibli.com untuk memastikan bahwa pengiriman barang sesuai 

dengan pesanan pelanggan. 

2. Blibli.com harus berkomitmen untuk menyediakan produk-produk dengan 

kualitas yang sejalan dengan ekspektasi pelanggan. 

3. Untuk meningkatkan persepsi konsumen, Blibli.com dapat melakukan 

upaya untuk mempromosikan produknya kepada berbagai kelas sosial, dan 

menekankan kualitas produk yang mereka tawarkan, sehingga dapat 

bersaing dengan online shop lainnya. 

4. Blibli.com sebaiknya menyediakan produk-produk dengan pilihan yang 

lebih lengkap agar dapat memenuhi berbagai kebutuhan pelanggan. 

5. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar peneliti dapat 

mengembangkan hasil penelitian ini dengan menambahkan lebih banyak 
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variabel dan meningkatkan jumlah responden. Hal ini akan membantu 

dalam memahami lebih mendalam alasan di balik preferensi konsumen 

terhadap online shop. 
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