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ABSTRAK 

Paskalita Anjelina Meo Pati (32119096) dengan judul “Pengaruh Work 

Life Balance, Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Turnover Intention 

Pada Pegawai Kantor Pusat Kopdit Sangosay Kota Bajawa Kabupaten 

Ngada’’. Pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Program Studi Manajemen, 

Konsentrasi Sumber Daya Manusia (SDM) dibawah Bimbingan Ibu Anggraeny 

Paridy, SE., M. Si selaku Dosen Pembimbing I Dan Ibu Maria A. Lopes Amaral, 

SE, MM selaku Dosen Pembimbing II. 

Koperasi Sangosay adalah organisasi swasta yang menyediakan simpan 

pinjam untuk kesejahteraan masyarakat terutama anggotanya dan untuk 

membangun dan mengembangkan potensi keuangan anggotanya terutama untuk 

pengembangan sektor usaha kecil yang produktif. Tujuan dari penelitian ini 

adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh Work Life Balance, Stres Kerja dan Beban 

Kerja terhadap Turnover Intention pegawai Kantor Pusat Kopdit Sangosay Kota 

Bajawa Kabupaten Ngada, 2) Untuk mengetahui signifikan pengaruh secara 

parsial dari Work Life Balance, Stres Kerja dan Beban Kerja terhadap Turnover 

Intention, 3) Untuk mengetahui signifikan pengaruh secara simultan dari Work 

Life Balance, Stres Kerja dan Beban Kerja terhadap Turnover Intention pegawai 

Kantor Pusat Kopdit Sangosay Kota Bajawa Kabupaten Ngada . 

Populasi pada penelitian ini adalah pegawai Kopdit Sangosay Kota Bajawa 

Kabupaten Ngada. Sampel pada penelitian ini adalah sampel jenuh dimana semua 

populasi dijadikan sebagai sampel dengan jumlah 72 responden. Analisis data 

yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial. 

Hasil analisis inferensial, secara parsial Work Life Balance, Stres Kerja dan 

Beban Kerja berpengaruh dan signifikan terhadap Turnover Intention dan secara 

simultan Work Life Balance, Stres Kerja dan Beban Kerja secara bersama-sama 

berpengaruh dan signifikan terhadap Turnover Intention pada pegawai Kopdit 

Sangosay Kota Bajawa Kabupaten Ngada. 

Kontribusi Work Life Balance, Stres Kerja dan Beban Kerja terhadap 

Turnover Intention 42,8% sedangkan sisanya 57,2% merupakan kontribusi 

variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini. Disarankan kepada 

pihak Kopdit Sangosay Kota Bajawa Kabupaten Ngada untuk bisa meningkatkan 

kesejahteraan dan produktivitas pekerja. 

Kata Kunci : Work Life Balance, Stres Kerja, Beban Kerja, Turnover 

Intention 
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