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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan analisis data pembahasan pada bab sebelumnya 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi 

variabel work life balance terhadap turnover intention adalah baik 

sebesar 78,19%, persepsi variabel stres kerja terhadap turnover intention 

adalah baik sebesar 77,74% dan persepsi beban kerja terhadap turnover 

intention adalah baik sebesar 84,48%. 

2. Variabel Work Life Balance (X1), Stres Kerja (X2) dan Beban Kerja 

(X3) secara parsial berpengaruh dan signifikan Terhadap Turnover 

Intention (Y) pada Kantor Pusat Kopdit Sangosay Kota Bajawa 

Kabupaten Ngada.  

3. Variabel Work Life Balance (X1), Stres Kerja (X2) dan Beban Kerja 

(X3) secara simultan berpengaruh dan signifikan Terhadap Turnover 

Intention (Y) pada Kantor Pusat Kopdit Sangosay Kota Bajawa 

Kabupaten Ngada.  

4. Hasil koefisien determinasi pada penelitian ini adalah 0,428 (42,8%) 

terhadap  turnoverr  yang  merupakan  kontribusi  dari tiga variabel 

bebas yaitu work life balance, stres kerja dan beban kerja. Sedangkan 

sisanya 57,2% merupakan dari faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 
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B. Saran 

       Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, maka saran 

yang dapat diberikan sebagai berikut : 

1. Bagi Kopdit Sangosay Kota Bajawa Kabupaten Ngada 

a. Work life balance yang baik dapat meningkatkan keseimbangan 

kehidupan kerja dan pribadi pegawai dalam melaksanakan tugas-

tugasnya dengan memperhatikan keseimbangan waktu, keseimbangan 

keterlibatan dan keseimbangan kepuasan sesuai dengan standar yang 

beralaku di Kopdit Sangosay Kota Bajawa Kabupaten Ngada. 

b. Mengurangi  stres  kerja  dengan  memberikan  waktu   luang  yang 

baik   dan   memberikan  semangat  kerja  dan  keeratan antar pegawai   

agar  pegawai   merasa   nyaman dan   tidak   mengalami stres   dan   

mengurangi   adanya   niat    turnover  intention.  

c. Mengurangi beban kerja pegawai dapat menjadi faktor penting untuk 

keberlangsungan suatu perusahaan, oleh karena itu perusahaan harus 

melihat kondisi pekerjaan, penggunaan waktu kerja, dan target yang 

harus dicapai. 

2. Bagi Peneliti Baru 

Bagi   peneliti   baru yang ingin melakukan penelitian, hendaknya lebih 

tepat melakukan pada variabel lain yang belum digunakan pada penelitian 

ini. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambah variabel lainnya 

yang lebih berpengaruh terhadap turnover intention seperti beban kerja, 

kompensasi dan lain-lain sehingga dapat memberikan gambaran yang baru 

terhadap turnover intention. 
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