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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel 

kualitas pelayanan, harga, variabel tingkat kepercayaan, dan variabel 

kepuasan pelangga pada JNT EXPRESS Drop Point Larantuka tergolong 

baik, dengan nilai persentase masing–masing sebesar 71,92%, 71,05%, 

74,02% dan 76,95%. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, 

maka hipotesis dalam penelitian ini tidak terbukti. 

2. Variabel kualitas pelayanan, variabel harga dan variabel tingkat 

kepercayaan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan pada JNT EXPRESS Drop Point Larantuka dan 

hasil ini menerima hipotesis yang diajukan. 

3. Variabel kualitas pelayanan, harga, dan tingkat kepercayaan secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan 

pelanggan pada JNT EXPRESS Drop Point Larantuka. Jika 

dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat maka penelitian ini terbukti. 

4. Hasil koefisien determinasi pada penelitian ini adalah sebesar 70,5% di 

mana variabel kepuasan pelanggan pada JNT EXPRESS Drop Point 

Larantuka, merupakan kontribusi dari tiga variabel bebas yakni variabel 

kualitas pelayanan, harga, dan tingkat kepercayaan, sedangkan sisanya 
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yaitu 29,5% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dilibatkan 

dalam penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, dapat sarankan hal-

hal berikut: 

1. JNT EXPRESS Drop Point Larantuka, diharapkan: 

a. Meningkatkan pelayanan yang cepat, penyampaian informasi yang 

jelas terhadap konsumen pada saat konsumen melakukan 

pengiriman barang atau pada saat konsumen menanyakan 

keberadaan barang kirimannya, sehingga akan membuat pelanggan 

semakin merasa puas atas jasa yang diberikan. 

b. Memperhatikan kebersihan ruangan, menambahkan pengharum dan 

pendingin ruangan pada kantor JNT dan mewajibkan karyawan JNT 

untuk menggunakan seragam dan pakaian yang rapih, sehingga 

konsumen akan merasa aman dan nyaman ketika mendatangi kantor. 

2. JNT EXPRESS Drop Point Larantuka, diharapkan: 

a. Menetapkan harga sesuai dengan harga jasa pengiriman lain, 

sehingga pelanggan akan merasakan kesamaan harga JNT 

EXPRESS Drop Point Larantuka dengan jasa pengiriman lain. 

b. Memberikan diskon atau potongan harga ke konsumen pada hari 

raya keagamaan atau pada HUT JNT. 

3. JNT EXPRESS Drop Point Larantuka, diharapkan untuk memberikan 

Pelatihan dan pengembangan kompetensi karyawan untuk meningkatkan 
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keterampilan, pengetahuan, dan kemampuan mereka dalam melayani 

keluhan konsumen. 

4. Bagi Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian 

ini dengan meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan 

pelanggan, yang mencakup lebih banyak variabel agar dapat 

menghasilkan kesimpulan yang lebih baik. 
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