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BAB V 
 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat dibuat 

kesimpulan dari hasil penelitian yakni : 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa, persepsi 

tentang Organizational Citizenship Behaviour adalah baik. Persepsi 

tentang Kinerja Pegawai adalah baik, Persepsi tentang Kepemimpinan 

dan Kepuasan Kerja pada Puskesmas Alak Kota Kupang adalah baik. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh bahwa variabel Kepemimpinan 

dan Kepuasan Kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour pada Puskesmas Alak Kota 

Kupang.  

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh bahwa variabel Kepemimpinan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada 

Puskesmas Alak Kota Kupang. 

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh bahwa Kepuasan Kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada 

Puskesmas Alak Kota Kupang. 

5. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh bahwa variabel Kinerja Pegawai 

berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behaviour 

pada Puskesmas Alak Kota Kupang. 
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6. Variabel Organizational Citizenship Behaviour memiliki pengaruh dalam 

memediasi Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja terhadap terhadap 

Kinerja Pegawai pada Puskesmas Alak Kota Kupang. 

7. Kontribusi variabel Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Organizational 

Citizenship Behaviour terhadap Kinerja Pegawai sebesar 69,6% (0,69%) 

dan sisanya 30,4% merupakan kontribusi variabel lain. Dan kontribusi 

variabel Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB) sebesar 0,587 ataiu 58,7% sedangkan 

sisanya 41,3% merupakan kontribusi variabel lain. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, maka 

saran yang dapat diberikan pada Puskesmas Alak Kota Kupang. 

1.  Meningkatkan Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja pada Puskesmas Alak 

Kota Kupang. Dengan cara meningkatkan Kecerdasan, kedewasaan, 

motivasi diri dan sikap-sikap hubungan manusiawi dan  perlu 

meningkatkan Kompensasi Selain Gaji,  Reward non materill, sikap 

saling menolong dapat menjadi bagian dari tugas dan tanggung jawab 

setiap pegawai tanpa paksaan sehingga kinerja pegawai dapat meningkat. 

1. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengamati faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi kinerja pegawai, faktor-faktor tersebut seperti 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi kerja, budaya organisasi, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen 

dan disiplin kerja. 
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