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BAB V  

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis yang dilakukan dan hasil pembahasan pada bab 

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Perspektif Keuangan 

Kinerja manajemen pada PT Semen Indocoment Tunggal Prakasa Tbk 

periode 2017-2021 dari Perspektif Keuangan yang  diukur menggunakan 

Return On Equity, Return On Aset dan Current Ratio dapat dikatakan 

cukup baik. 

2. Perspektif Pelanggan 

Kinerja manajemen pada PT Semen Indocoment Tunggal Prakasa Tbk 

periode 2017-2021 dari Retensi Pelanggan dan profitabilitas pelanggan 

menunjukan kinerja manajemen berada dalam kondisi cukup baik. 

3. Perspektif Proses Bisnis Internal 

Kinerja manajemen pada PT Semen Indocoment Tunggal Prakasa Tbk dari 

perspektif proses bisnis internal yang diukur dengan Operating Profit  

tahun 2017-2021 menunjukan kinerja manajemen berada dalam kondisi  

cukup baik.  

4. Perspektif Proses Bisnis Internal 

Kinerja manajemen pada PT Semen Indocoment Tunggal Prakasa Tbk dari 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yang diukur menggunakan Nett 

Income tahun 2017-2021 menunjukan kinerja manajemen berada dalam 

kondisi cukup baik.  
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5. Berdasarkan hasil analisi kinerja PT Semen Indocoment Tunggal Prakasa 

Tbk periode 2017-2021 diukur dengan menggunakan balance scorecard 

dari empat perspektif dapat diketahui bahwa rata-rata kinerja manajemen 

tahun 2017-2021 menunjukan kinerja manajemen PT Semen Indocoment 

Tunggal Prakasa Tbk berada pada kondisi cukup baik. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yan dilakukan maka saran penulis yang dapat 

diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi PT Semen Indocoment Tunggal Prakasa Tbk 

Kepada PT Semen Indocoment Tunggal Prakasa Tbk agar dapat 

meningkatkan kemampuannya dalam membayar kewajiban lancar, 

meningkatkan kemampuan dalam menghasilkan laba, meningkatkan 

kemampuan dalam mengelola aset dan sumber daya yang dimiliki dengan 

cara meningkatkan penjualan, memperluas pangsa pasar dan 

memperhatikan risiko di masa kini dan di masa yang akan datang. 

2. Bagi Peneliti Lain 

Bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan mengamati perkembangan perusahaan dan memperhatikan 

fenomena yang terjadi dimasa yang akan datang serta memperluas tahun 

observasi untuk menguji kembali hasil penelitian ini agar analisis kinerja 

manajemen terhadap perusahaan dapat terus berlanjut sehingga 

mempermudah investor dan masyarakat untuk mengamati dengan lebih 

cermat perusahaan yang dapat dijadikan objek investasi. 
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