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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa : 

a. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk 

kategori tanggapan (Ps-p) variabel komitmen karyawan, kepuasan 

karyawan serta kinerja karyawan pada KSP Kopdit Swasti Sari Kantor 

Pusat  Kota Kupang adalah baik. Jika disesuaikan dengan hipotesis 

yang dibuat, maka hasil ini menolak hipotesis yang diajukan. 

b. Variabel komitmen karyawan dan kepuasan karyawan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada KSP  

Kopdit Swasti Sari Kantor Pusat Kota Kupang. Jika disesuaikan dengan 

hipotesis yang dibuat, maka hasil ini menerima hipotesis yang diajukan. 

c. Variabel komitmen karyawan dan kepuasan karyawan secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan  pada KSP 

Kopdit Swasti Sari Kantor Pusat Kota Kupang. Jika disesuaikan dengan 

hipotesis yang dibuat maka hasil ini menerima hipotesis yang diajukan.  

d. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 58,1%. Hasil ini 

menunjukkan bahwa kinerja karyawan pada KSP Kopdit Swasti Sari 

Kantor Pusat Kota Kupang, merupakan kontribusi dari variabel bebas 

yaitu komitmen karyawan dan kepuasan karyawan sebesar 58,1%, 
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sedangkan sisanya 41,9% merupakan pengaruh dari faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

B. Saran  

         Berdasarkan hasil analisis penelitian di atas, saran yang dapat  

dikemukakan adalah: 

1.  Bagi KSP Kopdit Swasti Sari Kantor Pusat Kota Kupang  

a. Untuk lebih meningkatkan komitmen terhadap koperasi hendaknya 

karyawan menumbuhkan rasa tanggung jawab yang tinggi dengan 

memberikan segala kemampuannya guna mencapai tujuan dan target 

yang sudah ditetapkan KSP Kopdit Swasti Sari Kantor Pusat Kota 

Kupang  

b. Untuk mempertahankan kualitas kerja karyawan, hendaknya 

menyediakan fasilitas yang cukup baik, seperti menyediakan masing-

masing wifi di setiap lantai, karena dengan keluhan yang ada bahwa 

pada KSP Kopdit Swasti Sari Kantor Pusat Kota Kupang kurang baik 

dalam  mengakses, karena hanya menyediakan satu wifi di dua lantai. 

c. KSP Kopdit Swasti Sari Kantor Pusat Kota Kupang  hendaknya 

mengutamakan kepuasan karyawannya, seperti dengan meningkatkan 

atau menaikkan gaji/upah karyawan yang bekerja, karena kepuasan 

merupakan indikator terpenting dalam koperasi yang dapat 

meningkatkan kinerja. 
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2. Bagi Peneliti Lainnya  

          Bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian, hendaknya 

menggunakan/menambahkan variabel lain yang belum digunakan dalam 

penelitian ini, misalnya variabel kompensansi, budaya organisasi, 

kepemimpinan dan lain-lain, sehingga dapat memberi gambaran yang 

baru terhadap kinerja karyawan pada KSP Kopdit Swasti Sari Kantor 

Pusat Kota Kupang. 
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