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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan maka kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan, kepuasan kerja, pengawasan, evaluasi, dan kepemimpinan 

pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT adalah  “Baik”. 

2. Pengawasan, berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan kerja pegawai 

pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 

3. Evaluasi berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan kerja pegawai pada 

Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 

4. Kepemimpinan berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan kerja 

pegawai pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 

5. Pengawasan, berpengaruh secara langsung terhadap kualitas pelayanan pada 

Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 

6. Evaluasi berpengaruh secara langsung  terhadap kualitas pelayanan pada Biro 

Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 

7. Kepemimpinsn  berpengaruh secara langsung  terhadap kualitas pelayanan 

pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 

8. Kepuasan kerja berpengaruh secara langsung terhadap kualitas pelayanan 

pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT. 

9. Pengawasan, Evaluasi dan Kepemimpinan berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap Kualitas pelayanan pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi 

NTT Melalui  Kepuasan kerja. 
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1.2. Saran  

Berdasarkan kesimpulan, dari hasil penelitian maka dapat diberikan 

beberapa saran antara lain. 

1. Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT harus meningkatkan pelaksanaan 

pengawasan dan Evaluasi terhadap pegawai yang bekerja pada level yang sangat 

baik terhadap pegawai yang bekerja, agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

yang diberikan kepada masyarakat.  

2. Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT harus meningkatkan faktor 

kepemimpinan, dalam organisasi ke level yang sangat baik  dan motivasi kerja 

agar dapat mendukung pningkatan kinerja pegawai ke level yang sangat baik. 

3. Hasil penelitian dapat digunakan untuk pengembangan ilmu pengetahuan 

manajemen Sumber Daya Manusia khususnya untuk terkait dengan 

kepemimpinan, budaya organisasi, motivasi dan Kinerja Karyawan.  

4. Bagi peneliti yang akan datang, dapat menambah variabel yang lain, atau memilih 

lokasi penelitian yang berbeda, atau dapat menguji ulang beberapa hipotesis yang 

tidak terjawab.  
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Lampran 1. Kuesioner 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i  

Pegawai Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi 

NTT 

di- 

     Tempat 

 

 

Dalam rangka penulisan tesis dengan judul “Pengaruh Pengawasan, 

Evaluasi dan Kepemimpinan Terhadap Kualitas Pelayanan Dengan Kepuasan 

Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi 

Nusa Tenggara Timur”, maka dengan ini saya mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. Jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya sesuai kode etik 

penelitian.  Atas bantuan dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih. 

A. Identitas Responden 

1. Nama    : 

2. Umur    : 

3. Pendidikan Terakhir  : 

4. Lama Bekerja   : 

B. DAFTAR PERTANYAAN 

Petunjuk : Berilah tanda (√) pada pernyataan yang dianggap benar atau tepat.  

Pilihan jawaban akan diberi skor sebagai  berikut. 

Untuk  jawaban  Sangat Setuju (SS)   diberi skor  5 

Untuk  jawaban  Setuju  (S)    diberi skor 4  

Untuk  jawaban  Cukup Setuju ( CS )  diberi skor  3 

Untuk jawaban Kurang Setuju ( KS )  diberi skor  2 

Untuk jawaban Tidak Setuju (TS)  diberi skor  1 
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KUESIONER 

 

Variabel Indikator Item Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

TS KS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Kualitas 

Pelayanan 

Bukti Fisik Gedung dan ruangan 

kerja terjaga 

kebersihannya 

          

Tersedia sarana kerja 

yang lengkap dan 

sesuai kebutuhan kerja 

          

Kehandalan Pegawai memiliki 

tingkat pengetahuan 

yang cukup baik 

tentang pelaksanaan 

tugas  

          

Pegawai memberikan 

informasi secara cepat, 

tepat dan lengkap           

Daya 

Tanggap 

Pegawai cepat dan tepat 

dalam memberikan 

pelayanan 

          

Proses pelayanan 

kepada sesama pegawai 

ataupun masyarakat, 

berlangsung cepat 

          

Jaminan Saya memastikan hasil 

kerja dan dokumen 

pelayanan tersimpan 

dengan baik 

          

Dalam menyelesaikan 

pekerjaan kantor, saya 

tidak melakukan hak 

yang merugikan 

organisasi 

          

Empati Pegawai memberi 

perhatian yang 

sungguh-sungguh pada 

setiap kritik dan saran 

          

Pegawai berlaku sopan 

kepada setiap pihak 

yang membutuhkan 

pelayanan 
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KUESIONER 

 

Variabel Indikator Item Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

TS KS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Kepuasan 

Kerja 

Sikap terhadap 

pekerjaan 

Saya menyukai pekerjaan 

atau tugas yang diberikan 

          

Saya nyaman dengan 

pekerjaan saat ini 

          

Hubungan kerja Saya memiliki hubungan 

yang dekat dan baik dengan 

pimpinan 

          

Saya menjalin hubungan 

kerja yang baik dengan 

teman kantor 

          

Kondisi fisik Kesehatan saya baik untuk 

melakukan pekerjaan 
          

Saya memanfaatkan waktu 

istirahat kerja sebaik 

mungkin 

          

Finansial Honor dibayar secara 

transparan  
          

Tunjangan kesejahteraan 

dibayar tepat waktu 
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KUESIONER 

 

Variabel Indikator Item Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

TS KS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Pengawasan Standar 

pekerjaan 

Saya mengetahui 

standar pekerjaan yang 

saya laksanakan 

        

  

Standar pekerjaan  

dapat saya penuhi/capai 

        

  

Penilaian 

pekerjaan 

Penilaian pekerjaan 

dilakukan oleh 

pimpinan 

        

  

  Penilaian pekerjaan 

dilakukan secara 

berkelanjutan 

        

  

Perbandingan 

hasil pekerjaan 

Hasil kerja 

dibandingkan dengan 

target 

        

  

  Perbandingan hasil 

kerja dilakukan dengan 

obyektif 

        

  

Perbaikan atas 

penyimpangan   

Perbaikan atas 

pekerjaan saya tidak 

banyak 

        

  

  Saya selalu langsung 

menindaklanjuti 

perbaikan yang 

disarankan pimpinan 

        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

KUESIONER 

 

Variabel Indikator Item Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

TS KS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Evaluasi Efektifitas Saya berusaha mencapai hasil 

kerja sesuai target 
        

  

Pekerjaan dilakukan secara 

efektif sehingga menghemat 

waktu dan sumber daya 

        

  

Kecukupan Pelayanan yang diberikan 

sesuai dengan visi dan misi 

organisasi 

        

  

Pelayanan sesuai dengan 

kebutuhan kerja dan tupoksi 

tiap pegawai 

        

  

Penerapan Pelayanan diberikan kepada 

setiap unsur yang 

membutuhkan, baik kepada 

OPD maupun masyarakat 

umum 

        

  

Pegawai bersikap adil dan 

profesional dalam 

memberikan pelayanan 

        

  

Responsibilitas Penyelenggaraan pelayanan 

selalu sesuai dengan target 

yang telah ditentukan 

        

  

Pelayanan dilakukan secara 

tepat waktu 
        

  

Ketetapan Pelayanan memberikan 

manfaat bagi organisasi 
        

  

Pelayanan memberikan 

manfaat bagi OPD lingkup 

Pemerintah Provinsi NTT dan 

masyarakat umum 
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KUESIONER 

 

Variabel Indikator Item Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

TS KS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Kepemimpinan Pembuatan 

keputusan 

Pemimpin selalu 

menghargai ide dan usul 

bawahan 

        

  

Walaupun tidak 

sependapat, pemimpin 

menghargai ide bawahan 

dalam mengambil 

keputusan 

        

  

Fokus 

kepada 

tugas 

manajerial 

Pemimpin membagi 

beban kerja secara 

merata 

        

  

Pimpinan melakukan 

fungsi perencanaan 

hingga evaluasi dalam 

upaya memberikan 

kualitas pelayanan yang 

terbaik 

        

  

Komunikatif Pemimpin 

menyelesaikan konflik 

internal dengan cara 

membangun komunikasi 

yang baik 

        

  

Pimpinan menggunakan 

komunikasi yang baik 

dengan bawahan 

        

  

Kemampuan 

mengontrol 

alur kerja 

Pemimpin selalu 

memberi kepercayaan 

kepada bawahan dalam 

bekerja 

        

  

Pemimpin mampu 

memberi arahan kepada 

bawahan berkaitan 

dengan kualitas 

pelayanan 
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Lampiran 2. Lampiran Cek Dokumen 

No Dokumen 
Ketersediaan 

Ket. 
Ada Tidak 

1 Dokumen Rencana Kerja Tahunan    

2 Uraian Tugas    

3 Dokumen penempatan staf    

4 Dokumen Laporan Kerja Bulanan    

5 Dokumen Laporan Kerja Tahunan    

6 Standar Operasional Prosedur    

7 Dokumen Laporan Akuntabilitas 

Pemerintahan (LAKIP) 
   

9 Dokumen Kepegawaian    

10 Dokumen Absensi    

11 Dokumen Laporan Pelaksanaan 

Pelayanan 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

Tujuan Wawancara : 

Untuk memperoleh data awal penyusunan proposal dan data penelitian.  

Daftar pertanyaan: 

1. Bagaimana gambaran pegawai Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT 

dalam memberikan pelayanan? 

2. Apakah pegawai Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT bersikap tanggap 

dan profesional dalam melakukan pelayanan? 

3. Apakah pegawai Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT melakukan tugas 

secara baik walaupun tidak di awasi pimpinan? 

4. Bagaimana proses evaluasi kerja dikantor ini? Apakah rutin dilakukan evaluasi 

pelaksanaan tugas? 

5. Apakah pimpinan melakukan pengawasan saat pegawai Biro Umum Sekretariat 

Daerah Provinsi NTT melakukan tugasnya? 

6. Apakah tersedia sarana untuk mendukung proses kerja? 

7. Apakah semua sarana kerja pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT 

berfungsi dengan baik dan dapat dioperasikan? 

8. Bagaimana kondisi ruang kerja pegawai Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi 

NTT? 
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Lampiran 4. Lembaran Observasi 

 

No Aspek Kegiatan yang diamati Keterangan 

1 Kualitas 

Pelayanan 

Sikap pegawai dalam 

memberikan pelayanan 

yang berkualitas 

 

2 Kepuasan 

Kerja 

 

Sikap pegawai berkaitan 

dengan pelaksanaan 

tugas pada Biro Umum 

Sekretariat Daerah 

Provinsi NTT 

 

3 Pengawasan Upaya pimpinan dalam 

melakukan pengawasan 

dan mengontrol alur 

kerja pada Biro Umum 

Sekretariat Daerah 

Provinsi NTT  

 

4 Evaluasi Upaya yang dilakukan 

untuk mengetahui 

kendala yang dihadapi 

dan sejauhmana 

pelaksanaan tugas pada 

Biro Umum Sekretariat 

Daerah Provinsi NTT 

 

5 Kepemimpinan Sikap pimpinan dalam 

membangun suasana 

kerja yang nyaman da 

membangun komunikasi 

dengan pegawai Biro 

Umum Sekretariat 

Daerah Provinsi NTT 
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Lampiran 5. Tabulasi Data 
 
Tabulasi Data Kualitas Pelayanan 

Responden 
Kualitas Pelayanan 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

5 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 

6 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

7 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 

8 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

9 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

14 3 3 4 4 2 2 4 4 3 3 

15 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

16 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 

20 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 

21 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

22 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

25 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

28 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

29 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

30 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

31 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 

32 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

33 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 

34 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 
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38 2 2 3 3 2 2 4 4 2 2 

39 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

40 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 

41 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

42 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 

45 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

46 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

47 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

48 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

49 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

50 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

54 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

55 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

56 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 

57 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

58 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 

59 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

60 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

65 3 3 4 4 2 2 4 4 3 3 

66 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

67 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 

71 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 

72 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

73 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

75 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

76 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

79 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 
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80 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

81 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

82 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 

83 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

84 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 

85 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 

89 2 2 3 3 2 2 4 4 2 2 

90 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

91 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 

92 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

93 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 

96 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

97 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

98 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

99 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

100 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

101 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

108 3 3 4 4 2 2 4 4 3 3 

109 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

110 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

111 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

112 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

113 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 

114 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 

115 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

116 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

117 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

118 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

119 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

120 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 



121 

122 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

123 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 

127 2 2 3 3 2 2 4 4 2 2 

128 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

129 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 

130 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

131 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

133 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 

134 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

135 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

136 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

137 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

138 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

Jumlah (∑) 516 516 486 486 442 442 503 503 518 
51

8 

  Ps - p 3.739 3.739 3.522 3.522 3.203 
3.20

3 
3.645 

3.6

45 

3.75

4 

3.7

54 

(  Ps - p)/5 0.748 0.748 0.704 0.704 0.641 
0.64

1 
0.729 

0.7

29 

0.75

1 

0.7

51 

Ps - p 
74.78

3 

74.78

3 

70.43

5 

70.43

5 

64.05

8 

64.0

58 

72.89

9 

72.

899 

75.0

72 

75.

07

2 

Rata-Rata  74.783 70.435 64.058 72.899 75.072 
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Tabulasi Data Kepuasan Kerja 

Responden 
Kepuasan Kerja 

KK1 KK2 KK3 KK4 

1 4 4 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 4 4 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 2 2 4 4 

4 2 2 4 4 2 2 4 4 

5 4 4 4 4 3 3 4 4 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 2 2 3 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 5 5 4 4 

12 4 4 3 3 4 4 3 3 

13 3 3 4 4 3 3 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 4 4 3 3 4 4 

18 4 4 4 4 5 5 4 4 

19 4 4 3 3 2 2 3 3 

20 4 4 3 3 2 2 3 3 

21 2 2 2 2 3 3 2 2 

22 3 3 4 4 4 4 4 4 

23 2 2 3 3 2 2 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 4 4 2 2 4 4 

29 3 3 2 2 2 2 2 2 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 2 2 4 4 

34 2 2 4 4 2 2 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 2 2 2 2 3 3 2 2 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 3 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 5 5 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 



123 

43 5 5 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 5 5 4 4 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 2 2 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 2 2 4 4 4 4 2 2 

50 4 4 5 5 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 3 3 3 3 3 3 

53 3 3 4 4 3 3 4 4 

54 4 4 4 4 2 2 4 4 

55 2 2 4 4 2 2 4 4 

56 4 4 4 4 3 3 4 4 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 2 2 2 2 2 2 2 2 

59 2 2 2 2 2 2 2 2 

60 2 2 3 3 3 3 3 3 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 5 5 4 4 

63 4 4 3 3 4 4 3 3 

64 3 3 4 4 3 3 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 3 4 4 3 3 4 4 

69 4 4 4 4 5 5 4 4 

70 4 4 3 3 2 2 3 3 

71 4 4 3 3 2 2 3 3 

72 2 2 2 2 3 3 2 2 

73 3 3 4 4 4 4 4 4 

74 2 2 3 3 2 2 3 3 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 5 5 5 5 5 5 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 3 3 4 4 2 2 4 4 

80 3 3 2 2 2 2 2 2 

81 2 2 2 2 2 2 2 2 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 2 2 4 4 

85 2 2 4 4 2 2 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 



124 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 2 2 2 2 3 3 2 2 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 3 3 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 5 5 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 5 5 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 5 5 5 5 5 5 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 5 5 4 4 5 5 5 5 

98 4 4 4 4 2 2 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 2 2 4 4 4 4 2 2 

101 4 4 5 5 4 4 4 4 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 2 2 3 3 3 3 3 3 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 4 4 4 4 5 5 4 4 

106 4 4 3 3 4 4 3 3 

107 3 3 4 4 3 3 4 4 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 

111 3 3 4 4 3 3 4 4 

112 4 4 4 4 5 5 4 4 

113 4 4 3 3 2 2 3 3 

114 4 4 3 3 2 2 3 3 

115 2 2 2 2 3 3 2 2 

116 3 3 4 4 4 4 4 4 

117 2 2 3 3 2 2 3 3 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 4 4 5 5 5 5 5 5 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 

122 3 3 4 4 2 2 4 4 

123 3 3 2 2 2 2 2 2 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 

127 2 2 2 2 3 3 2 2 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 3 3 4 4 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 5 5 4 4 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 

132 5 5 4 4 4 4 4 4 



125 

133 4 4 5 5 5 5 5 5 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 

135 5 5 4 4 5 5 5 5 

136 4 4 4 4 2 2 4 4 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 

138 2 2 4 4 4 4 2 2 

Jumlah (∑) 487 487 512 512 484 484 507 507 

  Ps - p 3.529 3.529 3.710 3.710 3.507 3.507 3.674 3.674 

(  Ps - p)/5 0.706 0.706 0.742 0.742 0.701 0.701 0.735 0.735 

Ps - p 70.580 70.580 74.203 74.203 70.145 70.145 73.478 73.478 

Rata-Rata  70.580 74.203 70.145 73.478 
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Tabulasi Data Evaluasi 

Responden 
Evaluasi 

EV1 EV2 EV3 EV4 EV5 

1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 

4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 4 4 2 2 3 3 4 4 2 2 

6 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

7 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 

9 2 2 4 4 3 3 2 2 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 

14 4 4 5 5 4 4 4 4 2 2 

15 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

17 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

18 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 

19 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 

20 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 

21 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

22 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

26 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

27 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

28 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

29 3 3 1 1 2 2 3 3 1 1 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

31 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 

32 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

33 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 

38 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

41 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

42 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

44 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 

45 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

46 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 



127 

47 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 

55 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

56 4 4 2 2 3 3 4 4 2 2 

57 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

58 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

59 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 

60 2 2 4 4 3 3 2 2 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 

65 4 4 5 5 4 4 4 4 2 2 

66 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

68 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

69 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 

70 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 

71 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 

72 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

73 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

77 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

78 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

79 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

80 3 3 1 1 2 2 3 3 1 1 

81 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

82 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 

83 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

84 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

85 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 

89 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

92 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

93 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

95 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 



128 

96 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

97 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

98 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 2 2 4 4 3 3 2 2 4 4 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 

108 4 4 5 5 4 4 4 4 2 2 

109 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

111 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

112 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 

113 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 

114 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 

115 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

116 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

117 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

120 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

121 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

122 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

123 3 3 1 1 2 2 3 3 1 1 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 

127 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

130 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

131 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

132 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

133 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 

134 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

135 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

136 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

138 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 

Jumlah (∑) 482 482 451 451 484 484 484 484 442 442 

  Ps - p 3.493 3.493 3.268 3.268 3.507 3.507 3.507 3.507 3.203 3.203 

(  Ps - p)/5 0.699 0.699 0.654 0.654 0.701 0.701 0.701 0.701 0.641 0.641 

Ps - p 69.855 69.855 65.362 65.362 70.145 70.145 70.145 70.145 64.058 64.058 

Rata-Rata  69.855 65.362 70.145 70.145 64.058 
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Tabulasi Data Pengawasan 

Responden 
Pengawasan 

P1 P2 P3 P4 

1 4 4 4 4 3 3 4 4 

2 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 2 2 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 4 4 2 2 

5 2 2 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 3 3 3 3 4 4 

7 2 2 2 2 2 2 3 3 

8 3 3 2 2 2 2 2 2 

9 4 4 2 2 3 3 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 3 3 4 4 

13 4 4 3 3 4 4 4 4 

14 5 5 4 4 4 4 3 3 

15 5 5 5 5 5 5 4 4 

16 4 4 3 3 3 3 4 4 

17 4 4 3 3 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 2 2 3 3 3 3 4 4 

20 2 2 4 4 3 3 4 4 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 

22 3 3 3 3 4 4 3 3 

23 2 2 2 2 3 3 2 2 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 5 5 4 4 

26 3 3 4 4 4 4 4 4 

27 3 3 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 4 4 3 3 

29 1 1 3 3 2 2 2 2 

30 2 2 2 2 2 2 3 3 

31 1 1 2 2 2 2 2 2 

32 3 3 4 4 4 4 4 4 

33 2 2 4 4 4 4 4 4 

34 2 2 2 2 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 2 2 3 3 3 3 4 4 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 

39 4 4 4 4 4 4 5 5 

40 3 3 3 3 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 5 5 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 



130 

43 4 4 5 5 4 4 4 4 

44 3 3 4 4 5 5 5 5 

45 3 3 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 5 5 4 4 5 5 

47 2 2 4 4 4 4 2 2 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 3 3 2 2 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 5 5 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 3 3 4 4 

53 3 3 3 3 4 4 4 4 

54 2 2 4 4 4 4 4 4 

55 2 2 2 2 4 4 2 2 

56 2 2 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 3 3 3 3 4 4 

58 2 2 2 2 2 2 3 3 

59 3 3 2 2 2 2 2 2 

60 4 4 2 2 3 3 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 3 3 4 4 

64 4 4 3 3 4 4 4 4 

65 5 5 4 4 4 4 3 3 

66 5 5 5 5 5 5 4 4 

67 4 4 3 3 3 3 4 4 

68 4 4 3 3 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 2 2 3 3 3 3 4 4 

71 2 2 4 4 3 3 4 4 

72 2 2 2 2 2 2 2 2 

73 3 3 3 3 4 4 3 3 

74 2 2 2 2 3 3 2 2 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 5 5 4 4 

77 3 3 4 4 4 4 4 4 

78 3 3 4 4 4 4 4 4 

79 3 3 3 3 4 4 3 3 

80 1 1 3 3 2 2 2 2 

81 2 2 2 2 2 2 3 3 

82 1 1 2 2 2 2 2 2 

83 3 3 4 4 4 4 4 4 

84 2 2 4 4 4 4 4 4 

85 2 2 2 2 4 4 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 



131 

88 2 2 3 3 3 3 4 4 

89 2 2 2 2 2 2 2 2 

90 4 4 4 4 4 4 5 5 

91 3 3 3 3 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 4 4 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 5 5 4 4 4 4 

95 3 3 4 4 5 5 5 5 

96 3 3 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 5 5 4 4 5 5 

98 2 2 4 4 4 4 2 2 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 3 3 2 2 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 5 5 4 4 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 4 2 2 3 3 4 4 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 4 4 4 4 3 3 4 4 

107 4 4 3 3 4 4 4 4 

108 5 5 4 4 4 4 3 3 

109 5 5 5 5 5 5 4 4 

110 4 4 3 3 3 3 4 4 

111 4 4 3 3 4 4 4 4 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 2 2 3 3 3 3 4 4 

114 2 2 4 4 3 3 4 4 

115 2 2 2 2 2 2 2 2 

116 3 3 3 3 4 4 3 3 

117 2 2 2 2 3 3 2 2 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 4 4 4 4 5 5 4 4 

120 3 3 4 4 4 4 4 4 

121 3 3 4 4 4 4 4 4 

122 3 3 3 3 4 4 3 3 

123 1 1 3 3 2 2 2 2 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 2 2 3 3 3 3 4 4 

127 2 2 2 2 2 2 2 2 

128 4 4 4 4 4 4 5 5 

129 3 3 3 3 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 4 4 5 5 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 

132 4 4 5 5 4 4 4 4 



132 

133 3 3 4 4 5 5 5 5 

134 3 3 4 4 4 4 4 4 

135 4 4 5 5 4 4 5 5 

136 2 2 4 4 4 4 2 2 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 

138 3 3 2 2 4 4 4 4 

Jumlah (∑) 451 451 484 484 512 512 517 517 

  Ps - p 3.268 3.268 3.507 3.507 3.710 3.710 3.746 3.746 

(  Ps - p)/5 0.654 0.654 0.701 0.701 0.742 0.742 0.749 0.749 

Ps - p 65.362 65.362 70.145 70.145 74.203 74.203 74.928 74.928 

Rata-Rata  65.362 70.145 74.203 74.928 
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Tabulasi Data Kepemimpinan 

Responden 
Kepemimpinan 

KPM1 KPM2 KPM3 KPM4 

1 3 3 4 4 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 2 2 2 2 2 2 4 4 

4 2 2 2 2 2 2 4 4 

5 3 3 2 2 3 3 4 4 

6 3 3 4 4 3 3 3 3 

7 3 3 2 2 3 3 2 2 

8 2 2 3 3 2 2 2 2 

9 3 3 4 4 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 4 4 5 5 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 3 3 

13 3 3 4 4 3 3 4 4 

14 4 4 2 2 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 3 3 4 4 3 3 3 3 

17 3 3 4 4 3 3 4 4 

18 5 5 4 4 5 5 4 4 

19 2 2 2 2 2 2 3 3 

20 2 2 2 2 2 2 3 3 

21 3 3 2 2 3 3 2 2 

22 4 4 3 3 4 4 4 4 

23 2 2 2 2 2 2 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 4 4 5 5 5 5 

26 4 4 3 3 4 4 4 4 

27 4 4 3 3 4 4 4 4 

28 2 2 3 3 2 2 4 4 

29 2 2 1 1 2 2 2 2 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 

31 2 2 1 1 2 2 2 2 

32 4 4 3 3 4 4 4 4 

33 2 2 2 2 2 2 4 4 

34 2 2 2 2 2 2 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 3 3 2 2 3 3 3 3 

38 3 3 2 2 3 3 2 2 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 3 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 5 5 4 4 

42 5 5 4 4 4 4 4 4 



134 

43 4 4 3 3 4 4 4 4 

44 4 4 2 2 5 5 5 5 

45 4 4 2 2 2 2 4 4 

46 5 5 4 4 2 2 4 4 

47 2 2 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 3 3 3 3 4 4 

50 5 5 4 4 4 4 5 5 

51 5 5 4 4 3 3 5 5 

52 3 3 4 4 3 3 3 3 

53 3 3 3 3 3 3 4 4 

54 2 2 2 2 2 2 4 4 

55 2 2 2 2 2 2 4 4 

56 3 3 2 2 3 3 4 4 

57 3 3 4 4 3 3 3 3 

58 3 3 2 2 3 3 2 2 

59 2 2 3 3 2 2 2 2 

60 3 3 4 4 3 3 3 3 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 5 5 4 4 5 5 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 3 3 

64 3 3 4 4 3 3 4 4 

65 4 4 2 2 4 4 4 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 3 3 4 4 3 3 3 3 

68 3 3 4 4 3 3 4 4 

69 5 5 4 4 5 5 4 4 

70 2 2 2 2 2 2 3 3 

71 2 2 2 2 2 2 3 3 

72 3 3 2 2 3 3 2 2 

73 4 4 3 3 4 4 4 4 

74 2 2 2 2 2 2 3 3 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 5 5 4 4 5 5 5 5 

77 4 4 3 3 4 4 4 4 

78 4 4 3 3 4 4 4 4 

79 2 2 3 3 2 2 4 4 

80 2 2 1 1 2 2 2 2 

81 2 2 2 2 2 2 2 2 

82 2 2 1 1 2 2 2 2 

83 4 4 3 3 4 4 4 4 

84 2 2 2 2 2 2 4 4 

85 2 2 2 2 2 2 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 



135 

88 3 3 2 2 3 3 3 3 

89 3 3 2 2 3 3 2 2 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 3 3 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 5 5 4 4 

93 5 5 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 3 3 4 4 4 4 

95 4 4 2 2 5 5 5 5 

96 4 4 2 2 2 2 4 4 

97 5 5 4 4 2 2 4 4 

98 2 2 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 3 3 3 3 4 4 

101 5 5 4 4 4 4 5 5 

102 5 5 4 4 3 3 5 5 

103 3 3 4 4 3 3 3 3 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 5 5 4 4 5 5 4 4 

106 4 4 4 4 4 4 3 3 

107 3 3 4 4 3 3 4 4 

108 4 4 2 2 4 4 4 4 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 3 3 4 4 3 3 3 3 

111 3 3 4 4 3 3 4 4 

112 5 5 4 4 5 5 4 4 

113 2 2 2 2 2 2 3 3 

114 2 2 2 2 2 2 3 3 

115 3 3 2 2 3 3 2 2 

116 4 4 3 3 4 4 4 4 

117 2 2 2 2 2 2 3 3 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 5 5 4 4 5 5 5 5 

120 4 4 3 3 4 4 4 4 

121 4 4 3 3 4 4 4 4 

122 2 2 3 3 2 2 4 4 

123 2 2 1 1 2 2 2 2 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 3 3 2 2 3 3 3 3 

127 3 3 2 2 3 3 2 2 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 3 3 4 4 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 5 5 4 4 

131 5 5 4 4 4 4 4 4 

132 4 4 3 3 4 4 4 4 
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133 4 4 2 2 5 5 5 5 

134 4 4 2 2 2 2 4 4 

135 5 5 4 4 2 2 4 4 

136 2 2 4 4 4 4 4 4 

137 5 5 4 4 4 4 4 4 

138 4 4 3 3 3 3 4 4 

Jumlah (∑) 485 485 440 440 470 470 512 512 

  Ps - p 3.514 3.514 3.188 3.188 3.406 3.406 3.710 3.710 

(  Ps - p)/5 0.703 0.703 0.638 0.638 0.681 0.681 0.742 0.742 

Ps - p 70.290 70.290 63.768 63.768 68.116 68.116 74.203 74.203 

Rata-Rata  70.290 63.768 68.116 74.203 
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Lampiran 6. Uji Outer Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


