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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan  

Adapun beberapa simpulan yang dapat dikemukakan dari hasil deskripsi 

dan hasil analisis penelitian ini, adalah: 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukkan, persepsi terhadap 

kualitas produk, promsi, minat beli dan keputusan pembelian mobil bekas 

pada Showroom Bento Maumere menunjukkan bahwa rata-rata responden 

mempunyai persepsi “baik” terhadap kualitas produk, promosi, minat beli 

dan keputusan pembelian. Hasil penelitian ini menolak hipotesis yang 

telah dibuat sebelumnya yaitu persepsi konsumen akan variabel kualitas 

produk, promosi, minat beli dan keputusan pembelian cukup baik. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabel 

kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli mobil bekas pada Showroom Bento Maumere. Hasil dari penelitian ini 

yaitu hipotesis diterima. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabel 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli mobil 

bekas pada Showroom Bento Maumere. Hasil dari penelitian ini yaitu 

hipotesis diterima. 

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa Kualitas 

produk tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian mobil bekas pada Showroom Bento Maumere. Hasil penelitian 

ini yaitu hipotesis ditolak. 
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5. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabel 

promosi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian mobil bekas pada Showroom Bento Maumere. Hasil dari 

penelitian ini yaitu hipotesis diterima. 

6. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabel 

minat beli berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian mobil bekas pada Showroom Bento Maumere. Hasil penelitian 

ini yaitu hipotesis diterima. 

7. Variabel minat beli memiliki pengaruh yang positif dan signifikan dalam 

memediasi kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian 

mobil bekas pada Showroom Bento Maumere. Hasil penelitian ini yaitu 

hipotesis diterima. 

8. Hasil Koefisien Determinasi nilai R2 menunjukkan kontribusi pengaruh 

kualitas produk dan promosi terhadap minat beli sebesar 0,781. Artinya, 

78,1% minat beli dipengaruhi oleh kualitas produk dan promosi, sisanya 

sebesar 21,9% dipengaruhi oleh faktor lainnya di luar dari model penelitian 

ini. Selanjutnya, nilai R2 menunjukkan kontribusi pengaruh kualitas produk 

dan promosi terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 0,790. Artinya, 

79,0 % keputusan pembelian dipengaruhi kualitas produk dan promosi 

sedangkan 21% dipengaruhi faktor lainnya di luar model penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, dapat disarankan 

kepada Showroom Bento Maumere : 
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1. Hasil penelitian ini memberikan informasi kepada pemilik Showroom Bento 

Maumere untuk lebih memperhatikan faktor-faktor yang akan mempengaruhi 

minat beli konsumen sehingga berdampak pada keputusan pembelian.  

a. Pemilik Showroom Bento Maumere perlu menjual mobil bekas dengan 

merek terkini, yang ada suku cadangnya sehingga mudah diperbaiki dan 

diganti. 

b. Pemilik Showroom Bento Maumere perlu  memberikan pesan promosi 

secara terperinci selain menampilkan gambar produk, perlu menyertakan 

dengan pesan-pesan tentang kualitas mobil bekas seperti (tahun produksi 

mobil dan kondisi body). Selain itu, bisa juga memberikan potongan harga. 

2. Bagi peneliti yang akan datang, yang ingin mengadakan riset serupa, agar 

dapat mengembangkan hasil penelitian ini dengan menambah jumlah 

variabel yang lebih luas serta penambahan jumlah responden, sehingga 

dapat diketahui alasan lebih mendalam atas pilihan konsumen. 
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