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ABSTRAK

Taksi merupakan alat transportasi umum yang saat ini banyak digunakan
masyarakat untuk memudahkan dalam hal melakukan aktivitas sehari-hari seperti
bekerja, sekolah, dll. Pelayanan pada sistem pemesanan yang kini diberikan oleh
Gogo Taksi Kota Kupang dinilai masih kurang efektif bagi para konsumen dalam
melakukan pemesanan taksi. Pada saat ini pemesanan taksi masih menggunakan
telepon yang diterima oleh operator yang kemudian mencatat secara manual
pemesanan tersebut lalu melakukan broadcast kepada sopir taksi yang paling
dekat dengan pemesan, hal ini tidak efektif dan dapat menyebabkan kesalahan
karena adanya perebutan dalam penjemputan pelanggan. Untuk menjawab
permasalah tersebut, perlu adanya pengembangan yang dibuat yaitu menggunakan
smartphone sebagai media melalui aplikasi pemesanan taksi berbasis android.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah System
Development Life Cycle (SDLC). Tahapan-tahapannya adalah perencanaan,
analisis, desain, implementasi, pengujian sistem, dan pengelolaan sistem.
Software pendukung dalam merancang bangun aplikasi adalah Android Studio,
dan Xampp Server.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dengan adanya
aplikasi ini, dapat membantu konsumen Gogo Taksi dalam melakukan pemesanan
taksi. Konsumen juga dapat mengetahui sopir taksi yang berada dekat dengan
lokasi konsumen.

Kata Kunci : Gogo Taksi, Pemesanan Taksi, Sopir, Pelanggan, GPS



ABSTRACT

Taxis are a public transportation tool that is currently widely used by
the community to make it easier to carry out daily activities such as work, school,
etc. Services on the ordering system now provided by Gogo Taxi City of Kupang
are considered to be still less effective for consumers in making taxi bookings. At
this time the taxi booking still uses the telephone received by the operator who
then manually records the order and then broadcasts to the taxi stand closest to
the customer, this is ineffective and can cause errors due to the seizure in picking
up customers. To answer these problems, there needs to be a development that is
made, namely using smartphones as media through an Android-based taxi
booking application.

The system development method used is the System Development Life
Cycle (SDLC). The stages are planning, analysis, design, implementation, system
testing, and system management. Supporting software in designing applications is
Android Studio, and Xampp Server.

Based on the results of the study it can be concluded that with this
application, it can help consumers Gogo Taxi in making taxi reservations.
Consumers can also find out which taxi driver is close to the location of the
consumer.

Keywords: Gogo Taxi, Taxi Booking, Driver, Customer, GPS
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