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Lampiran 1. Kuisioner 

 

 
KUISIONER 

Dalam rangka melakukan penelitian tesis dengan judul 

“Pengaruh Motivasi, Mutasi dan Kualitas Pelayanan Publik Terhadap 

Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja Pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Kupang“, 

Maka diharapkan bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab daftar pertanyaan 

  yang telah disediakan oleh peneliti.  

 
Yth.Bapak/Ibu/Sdr/i 

Dengan Hormat, 

Bersama surat ini, peneliti meminta kesediaan Bapak/Ibu dapat meluangkan 

waktu untuk menjawab pertanyaan terlampir yang berkaitan dengan judul yang 

sedang diteliti oleh peneliti. 

Sesuai dengan kode etik penelitian ilmiah, maka nama Bapak/Ibu tidak perlu 

mencantumkan nama dalam mengisi kuisioner. Jawaban yang diberikan oleh 

Bapak/Ibu akan dijamin kerahasiaannya oleh peneliti. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu, maka peneliti mengucapkan limpah terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 
Hormat Saya 

 

 

 

 

( Mardiana Henderika Medah )



 

S1 

 

 
 

No. Responden 

IDENTITAS RESPONDEN : 

Jenis kelamin : Pria Wanita 

Pendidikan Terakhir : SMA D-3 S1 S2 

Lama Kerja Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kupang : 

: +1 Thn +3 Thn +5 Thn +10 Thn 

 
Beri tanda √(check point) pada kolom yang disediakan 

 
PETUNJUK PENGISIAN : 

1. Jawablah pertanyaan berikut ini seobyektif mungkin 

2. Pilih salah satu jawaban yang tepat menurut anda 

3. Beri tanda √(check point) pada kolom yang disediakan 
 

Jawaban 

Sangat Setuju 

(SS) 

Setuju (S) Ragu-Ragu 

(RR) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

     

 
4. Jawaban yang diberikan harus sesuai dengan kenyataan yang ada dan sesuai 

dengan hati nurani masing-masing responden. 

 
Motivasi (Variabel X1) 

 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Apakah gaji/pendapatan 

yang Bapak/Ibu terima 

cukup? 

     

2. Apakah Bapak/Ibu pernah 

menerima tambahan biaya 

lembur sesuai harapan? 

     



 

 

 
 

3. Apakah menurut pendapat 

Bapak/Ibu, pemberian 

penghargaan bagi 

pegawai yang berprestasi 

sesuai peraturan yang 

berlaku? 

     

4. Apakah Bapak/Ibu sering 

bekerja hingga melebihi 

jam keluar kantor? 

     

5. Apakah Bapak/Ibu sering 

bekerja sama dalam tim 

dalam menyelesaikan 

pekerjaan? 

     

 

 

 

Mutasi (Variabel X2) 
 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Apakah Bapak/Ibu 

memahami tugas pokok 

dari pekerjaan yang 

dikerjakan? 

     

2. Apakah Bapak/Ibu 

memiliki pengetahuan 

dalam mengoperasikan 

peralatan yang 

mendukung pekerjaan? 

     

3. Apakah Bapak/Ibu selalu 

berpedoman pada aturan 

dalam mengerjakan 

pekerjaan? 

     



 

 

 

Kualitas Pelayanan (Variabel X3) 
 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Apakah Bapak/Ibu andal 

dalam memberikan 

informasi kepada 

masyarakat? 

     

2. Apakah Bapak/Ibu 

tanggap dalam 

memberikan pelayanan? 

     

3. Apakah Bapak/Ibu dalam 

memberikan pelayanan 

sudah peduli dan ramah 

terhadap masyarakat? 

     

 

 

Kinerja (Variabel Y1) 
 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Apakah Bapak/Ibu 

memiliki ketrampilan 

yang mendukung dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan? 

     

2. Apakah Bapak/Ibu selalu 

mengerjakan tugas 

dengan teliti? 

     

3. Apakah Bapak/Ibu 

selalu tepat waktu dalam 

menyelesaikan tugas- 

tugas yang diberikan? 

     

4. Apakah Bapak/Ibu 

Selalu hadir tepat waktu 

dalam bekerja? 

     

5. Apakah Bapak/Ibu 

mampu mengambil 

keputusan secara efektif, 

     



 

 

 
 

 baik berdasarkan 

pengalaman langsung 

maupun pengalaman 

tidak langsung? 

     

 

 

 

Kepuasan Kerja (Variabel Y2) 
 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Apakah ruangan kerja 

Bapak/Ibu terasa 

nyaman? 

     

2. Apakah rekan kerja 

Bapak/Ibu saling 

membantu dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan? 

     

3. Apakah rekan kerja 

Bapak/Ibu memberikan 

solusi ketika terjadi 

kendala dalam bekerja? 

     

4. Apakah menurut 

Bapak/Ibu beban kerja 

yang diberikan terlalu 

berat sehingga harus 

dikerjakan lebih dari satu 

orang untuk satu jenis 

pekerjaan? 

     

 

 



 

 

Terima Kasih Atas Kerja Samanya 

Tuhan Memberkati 

 

Lampiran 2. 
 

 

HASIL KUISIONER 
 

 

  

MOTIVASI 
 

MUTASI 
KULITAS 

PELAYANAN 
 

KEPUASAN KERJA 
 

KINERJA PEGAWAI 

 Mo1 Mo2 Mo3 Mo4 Mo5 M1 M2 M3 KP1 Kp2 Kp3 Kk1 Kk2 Kk3 Kk4 Kin1 Kin2 Kin3 Kin4 Kin5 

1 3 2 3 4 5 4 3 5 4 5 5 3 2 2 3 3 5 4 4 3 

2 3 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 2 3 1 2 3 5 3 4 3 

3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 3 5 4 4 3 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 3 3 5 5 5 4 3 3 2 2 4 5 4 4 3 

6 3 3 3 5 3 5 5 4 5 5 4 2 2 2 1 3 5 3 5 3 

7 3 2 2 2 1 3 2 3 4 5 4 2 2 2 3 3 2 3 3 1 

8 3 5 3 5 3 2 3 5 5 5 4 2 2 2 2 3 3 3 5 3 

9 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 2 2 1 5 4 5 5 5 

10 3 3 3 3 1 4 3 4 5 5 5 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

11 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 2 1 1 4 3 4 5 3 

12 5 3 5 3 5 4 5 5 4 5 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

13 5 5 5 4 5 4 3 4 3 5 5 3 3 2 2 4 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 2 1 2 3 4 5 3 2 2 1 5 5 5 5 3 

15 5 3 4 3 5 5 3 4 3 4 4 3 2 2 2 5 3 4 3 3 

16 3 5 5 3 3 5 5 4 5 4 5 2 2 1 1 3 5 4 3 5 

17 5 5 4 5 3 3 5 4 5 5 5 2 2 1 2 5 5 5 5 5 

18 5 3 5 4 5 2 2 1 5 3 2 2 1 1 1 2 2 3 2 3 

19 5 5 4 3 5 3 5 4 4 5 4 3 3 5 3 3 2 3 3 2 



 

 

 

 

 
 

20 3 1 5 3 2 5 5 5 3 5 5 4 3 3 3 3 5 5 3 2 

21 3 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 

22 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 5 4 5 5 5 

23 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 5 5 4 5 

24 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 2 2 3 5 5 4 5 5 

25 5 5 4 4 5 3 3 1 5 3 5 3 2 2 2 5 3 3 4 5 

26 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 

27 3 3 1 3 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 

28 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 3 5 3 2 1 5 3 2 3 3 

29 3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 5 2 2 2 1 3 2 2 2 2 

30 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 5 5 

32 3 2 3 2 2 3 5 4 3 3 3 5 3 5 3 3 2 3 3 3 

33 3 3 5 3 3 1 2 1 2 2 2 1 5 3 2 3 5 3 3 5 

34 5 3 5 3 5 3 5 4 3 1 2 5 4 3 5 5 4 5 5 5 

35 4 3 4 3 5 5 5 5 3 1 2 5 4 3 5 4 4 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 

37 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 

38 5 3 4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 5 3 5 3 2 5 3 

39 3 1 2 1 1 2 5 5 2 2 2 3 3 1 2 3 1 1 1 1 

40 5 3 4 4 5 3 3 1 2 1 2 1 2 2 2 5 3 2 5 3 

41 5 5 4 5 4 5 5 4 3 1 2 2 1 1 2 5 3 1 5 3 

42 3 5 4 5 5 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 5 3 5 3 

43 3 2 1 2 3 5 5 5 2 3 2 1 2 2 2 1 2 3 2 3 

44 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 5 4 5 5 5 

45 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 5 5 4 5 



 

 

 

 

 
 

46 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 2 2 3 5 5 4 5 5 

47 5 5 4 4 5 3 3 1 5 3 5 3 2 2 2 5 3 3 4 5 

48 3 2 3 4 5 4 3 5 4 5 5 3 2 2 3 3 5 4 4 3 

49 3 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 2 3 1 2 3 5 3 4 3 

50 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 3 5 4 4 3 

51 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

52 4 5 4 4 5 3 3 5 5 5 4 3 3 2 2 4 5 4 4 3 

53 3 3 3 5 3 5 5 4 5 5 4 2 2 2 1 3 5 3 5 3 

54 3 2 2 2 1 3 2 3 4 5 4 2 2 2 3 3 2 3 3 1 

55 3 5 3 5 3 2 3 5 5 5 4 2 2 2 2 3 3 3 5 3 

56 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 2 2 1 5 4 5 5 5 

57 3 3 3 3 1 4 3 4 5 5 5 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

58 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 2 1 1 4 3 4 5 3 

59 5 3 5 3 5 4 5 5 4 5 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

60 5 5 5 4 5 4 3 4 3 5 5 3 3 2 2 4 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 2 1 2 3 4 5 3 2 2 1 5 5 5 5 3 

62 5 3 4 3 5 5 3 4 3 4 4 3 2 2 2 5 3 4 3 3 

63 3 5 5 3 3 5 5 4 5 4 5 2 2 1 1 3 5 4 3 5 

64 5 5 4 5 3 3 5 4 5 5 5 2 2 1 2 5 5 5 5 5 

65 5 3 5 4 5 2 2 1 5 3 2 2 1 1 1 2 2 3 2 3 

66 5 5 4 3 5 3 5 4 4 5 4 3 3 5 3 3 2 3 3 2 

67 3 1 5 3 2 5 5 5 3 5 5 4 3 3 3 3 5 5 3 2 

68 3 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 

69 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 5 4 5 5 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑ 285 268 279 272 267 267 265 274 284 286 277 203 177 169 171 264 264 258 272 240 

X̅ Ps - p 4.13 3.88 4.04 3.94 3.87 3.87 3.84 3.97 4.12 4.14 4.01 2.94 2.57 2.45 2.48 3.83 3.83 3.74 3.94 3.48 

(X̅ Ps - p)/5 0.83 0.78 0.81 0.79 0.77 0.77 0.77 0.79 0.82 0.83 0.80 0.59 0.51 0.49 0.50 0.77 0.77 0.75 0.79 0.70 

Ps - p 82.61 77.68 80.87 78.84 77.39 77.39 76.81 79.42 82.32 82.90 80.29 58.84 51.30 48.99 49.57 76.52 76.52 74.78 78.84 69.57 

Rata-Rata 79.48 77.87 81.84 52.17 75.25 



 

 

Lampiran 3. Uji Outer Model 
 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4. CONSTRUCK RELIABILTY DAN VALIDITY 
 

 

 

 
  

 

 

Cronbach's 

Alpha 

 

 

 

 
rho_A 

 

 

 

Composite 

Reliability 

 

 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

 
Kepuasan Kerja (Y2) 

 
0.846 

 
0.856 

 
0.896 

 
0.683 

Kinerja Pegawai 

(Y1) 

 
0.869 

 
0.876 

 
0.905 

 
0.656 

Kualitas Pelayanan 

(X3) 

 
0.792 

 
0.818 

 
0.875 

 
0.7 

 
Motivasi (X1) 

 
0.831 

 
0.834 

 
0.881 

 
0.597 

 
Mutasi (X2) 

 
0.81 

 
0.833 

 
0.887 

 
0.723 



 

 

 

Lampiran 5. Nilai Outer Model 
 

 

 Kepuasan 

Kerja 

(Y2) 

Kinerja 

Pegawai 

(Y1) 

Kualitas 

Pelayanan 

(X3) 

Motivasi 

(X1) 

Mutasi 

(X2) 

KP1   0.806   

Kin1  0.8    

Kin2  0.753    

Kin3  0.812    

Kin4  0.834    

Kin5  0.848    

Kk1 0.815     

Kk2 0.831     

Kk3 0.808     

Kk4 0.851     

Kp2   0.854   

Kp3   0.849   

M1     0.877 

M2     0.856 

M3     0.816 

Mo1    0.761  

Mo2    0.752  

Mo3    0.802  

Mo4    0.766  

Mo5    0.781  



 

 

 

Lampiran 6. R SQUARE 
 

  

 

 
R Square 

 

 

 
R Square Adjusted 

 

 
Kepuasan Kerja (Y2) 

 

 
0.222 

 

 
0.186 

 

 

Kinerja Pegawai (Y1) 

 

 

0.649 

 

 

0.628 



 

 

 

Lampiran 7. Uji Inner Model 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 8. Path Coefficients 

 

 
Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

 
 

 
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

P Values 

Kepuasan Kerja Y2 -> 

Kinerja Pegawai Y1 

 
0.233 

 
0.224 

 
0.086 

 
2.702 

 
0.004 

Kualitas Pelayanan X3 - 
> Kepuasan Kerja Y1 

 
-0.215 

 
-0.198 

 
0.16 

 
1.344 

 
0.090 

Kualitas Pelayanan X3 - 
> Kinerja Pegawai Y1 

 
0.161 

 
0.17 

 
0.086 

 
1.863 

 
0.032 

Motivasi X1 -> 

Kepuasan Kerja Y2 

 
0.223 

 
0.229 

 
0.106 

 
2.097 

 
0.018 

Motivasi X1 -> Kinerja 

Pegawai Y1 

 

0.644 
 

0.652 
 

0.072 
 

8.908 
 

0.000 

Mutasi X2 -> Kepuasan 

Kerja Y2 

 
0.429 

 
0.439 

 
0.108 

 
3.981 

 
0.000 

Mutasi X2 -> Kinerja 

Pegawai Y1 

 
0.058 

 
0.056 

 
0.08 

 
0.722 

 
0.235 



 

 

 

Lampiran 9. Specific Indirect Effects 

 

 
Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

 

 
 

 
Original 

Sample 

(O) 

 
Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

P Values 

Kualitas Pelayanan X3 -> 

Kepuasan Kerja Y2 -> 

Kinerja Pegawai Y1 

 
 

-0.05 

 
 

-0.047 

 
 

0.044 

 
 

1.147 

 
 

0.126 

Motivasi X1 -> Kepuasan 

Kerja Y2 -> Kinerja 

Pegawai Y1 

 
 

0.052 

 
 

0.05 

 
 

0.028 

 
 

1.836 

 
 

0.033 

Mutasi X2 -> Kepuasan 

Kerja Y2 -> Kinerja 

Pegawai Y1 

 
 

0.1 

 
 

0.1 

 
 

0.049 

 
 

2.043 

 
 

0.021 

 


