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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pengalaman Komunikasi Interpersonal Orang Tua
Dan Anak Tentang Sekolah Online (Studi Kasus Di Perumahan Btn Kolhua Blok
W Rt 021/Rw 006 Kelurahan Kolhua Kec. Maulafa — Kota Kupang). Sekolah
online dilakukan karena terjadinya pandemic Covid-19, sehingga pembelajaran
dilakukan dari rumah saja. Dalam hal ini orangtua diwajibkan dapat membantu
anaknya dalam proses belajar di rumah, Komunikasi antar interpersonal
dibutuhkan oleh orangtua untuk mengetahui apa saja yang dibutuhkan anak selama
proses sekolah online.

Penelitian ini mengusung konsep komunikasi interpersonal, efektivitas
komunikasi interpersonal, asas-asas komunikasi interpersonal, hubungan
orangtua-anak, pengalaman komunikasi orangtua-anak, dan sekolah online. Jenis
penelitian yang dipilih adalah deskriptif kualitatif, dengan menggunakan teori
efektivitas komunikasi interpersonal yang mengukur Keterbukaan, Empati, Sikap
Mendukung, dan Sikap Positif. Teknik analisis yang diterapkan adalah reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan pendekatan studi kasus.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, hasil observasi ditemukan bahwa
pada Keterbukaan dari anak kepada orangtua tentang sekolah online disampaikan
oleh anak kepada ibu dibanding ayahnya karena ayah bekerja dan hanya memiliki
waktu dirumah pada hari sabtu dan minggu, diungkapkan kepada ibunya
dikarenakan ibunya yang ada dirumah dan selalu mendampingi anaknya saat
sekolah online. Empati atau perasaan orangtua yang diberikan dengan memberikan
tangapan oleh orangtua baik ayah maupun ibu memberikan respon atau tangapan
kepada anak terkait perasaan. Sikap mendukung yang diberikan orangtua dengan
cara memberikan dukungaan. Sikap Positif yang diberikan oleh orangtua dengan
menyiapkan segala keperluan dan tempat bagi anak agar merasa aman dan nyaman
serta ketika orangtua mendampingi anaknya saat sekolah online.

Dari hasil penelitian penulis menganalisis bahwa keterbukaan terjadi karena
adanya keresahan dari anak tentang sekolah online dan diungkapkan kepada
orangtua terkhusus ibu. Empaty yakni perasaan yang diberikan orangtua kepada
anak dengan mendampingi anaknya saat sekolah online. Sikap mendukung dari
orangtua kepada anak dan membantu anak belajar dan mengerjakan tugas dari guru
serta sikap positif dari orangtua kepada anak dengan menyiapkan segala kebutuhan
yang diperlukan saat akan sekolah online.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini yakni pengalaman komunikasi
interpersonal orangtua dan anak di Perumahan BTN Kolhua Blok W RT 021/RW
006 Kelurahan Kolhua Kec. Maulafa — Kota Kupang tentang sekolah online
pengalamanya dilihat dari keterbukaan, empaty, sikap mendukung dan sikap
positif.

Kata Kunci: Efektifitas komunikasi Interpersonal, Sekolah online, Orangtua dan anak.
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