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BALB III  

METODE PENELITIALN 

3.1 Jenis Penelitia ln 

Penelitialn ini termalsuk dallalm jenis penelitialn deskriptif ya lng meliputi 

penghimpuna ln daltal untuk diuji hipotesis altalu menjalwalb pertalnyalaln mengenali 

staltus teralkhir dalri subjek penelitialn. Penelitialn ini menggunalkaln dalta l primer 

daln da ltal sekunder. Da ltal primer diperoleh dengaln walwalncalral la lngsung kepalda l 

pimpinaln bengkel KMBKW2 daln memintal konsumen bengkel KMBKW2 

untuk mengisi kuesioner daln daltal sekunder diperoleh dalri dokumen ya lng 

dimiliki bengkel KMBKW2.  

3.2  Sumber Daltal 

1.) Daltal Primer 

ALdallalh dalta lya lng beralsall dalri sumber alsli altalu pertalmal. Dalta l ini tidalk 

tersedia ldallalm bentuk terkompilalsi altalupun dallalm bentuk file-file. Daltal ini 

halrus dicalri melallui nalralsumber altalupun dallalm istilalh teknisnyal responden, 

ya litu oralng yalng kita ljaldikaln objek penelitialn altalu oralng yalng kita ljaldikaln 

sebalgali sa lralnal mendalpaltkaln informalsi altalupun dalta ldalri Bengkel KMBKW2. 

2.) Daltal Sekunder 

 ALdallalh daltal pendukung daln pelengkalp untuk memperkualt daltal pokok. 

Berupal buku, malja llalh, daln internet ya lng  berkalitaln dengaln penelitialn. 
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3.3 Teknik Pengumpulaln Daltal 

Untuk memperoleh daltal yalng dibutuhkaln dallalm menunjalng pembalhalsa ln 

penulisaln penelitialn ini, malkal penulis mengguna lkaln teknik pengumpulaln dalta 

lsebalgali berikut. 

1.) ALngket 

Yalitu menyebalrkaln sejumlalh pertalnyalaln ya lng telalh di persialpkaln oleh 

penulis kepaldal konsumen Bengkel KMBKW2. 

 

2.) Observalsi 

 ALdallalh teknik pengumpulaln  daltal, dimalnal peneliti melalkukaln pengamaltaln 

secalra llalngsung ke objek penelitialn untuk melihalt dalri dekalt kegialta ln ya lng 

dilalkukaln. 

 

3.4 Uji Instrumen Penelitialn 

1). Uji Valliditals  

Uji valliditals digunalkaln untuk mengetalhui seberalpa ltepalt instrumen altalu 

kuisioner ya lng disusun malmpu menggalmbalrkaln kealdalaln ya lng sebenalrnya l  

dalri valrialbel penelitialn. Sebualh instrument dikaltalkaln vallid alpa lbilal nilali 

koefisien korela lsi rhitung>rtalbel. 
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2). Uji Relialbilitals 

Untuk mengetalhui aldalnyal konsistensi allalt ukur da llalm penggunala lnnyal, 

altalu dengaln kalta llalin alla lt ukur ya lng berupal kuesioner mempunyali ha lsil 

ya lng konsisten alpalbila ldiguna lkaln berkalli-kalli palda walktu yalng berbeda l. 

 

3.5 Uji Asumsi Klasik 

1) Tes Normalitas 

   Variabel dependen dan independen sama-sama mempunyai distribusi normal 

dan tidak normal, dan uji lital normal berupaya untuk mengetahui apakah 

terdapat hubungan dalam model regresi. Normalitas internal dipenuhi oleh 

model regresi linier terbalik. Pengujialn menggunalkaln rumus Kolmogrov-

Smirnov dallalm spss  dengaln sebesalr 0,1 (10%). Alpalbilal  halsil pengujialn 

normallitals lebih dalrial=0,1>0,1) malka dalpalt disimpulkaln balhwa dalta l ya lng 

digunalkaln berdistribusi normall. 

3.6 Uji Regresi Sederha lnal 

ALnallisis ini digunalkaln untuk mengukur deraljalt hubunga ln dalri dua lvalrialbel, 

ya litu valrialbel bebals (X) dengaln valrialbel terikalt (Y). Dimalna l valrialbel bebals (X) 

aldallalh Komunikasi Interpersonal Karyawan, Seda lngkaln valrialbel (Y) aldallalh 

kepualsaln konsumen. Valrialbel bebals aldallalh valrialbel yalng nilal-nilalnyal  tidalk 

bergalntung palda l valrialbel lalinnyal. Sedalngkaln valrialbel terikalt aldallalh va lrialbel 

ya lng nilal-nilalnya l bergalntung pa lda l valrialbel lalinnyal: 

 Y = a l + bx  
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Ketera lngaln : 

  Y = regresi 

al  = konstalntal 

b  = koefisien regresi 

Y = valrialbelterikalt 

X = valrialbelbebals 

3.7 Uji Hipotesis 

1). Uji Palrsiall (Uji t) 

 Uji t paldal dalsalrnyal menunjukkaln seberalpa ljaluh pengalruh saltu valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen denga ln mengalnggalp valrialbel independen 

lalinnya l konstaln. Tujuan pengujian adalah untuk mengetahui pengaruh langsung 

masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen. Berikut ini 

adalah hipotesis statistik yang dikemukakan oleh penelitian ini :  

H0 ::Tingkalt komunikalsi interpersona ll tidalk mempunya li pengalruh ya lng 

signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen 

Hal
 : Tingkalt komunikalsi interpersona ll mempunyali pengalruh yalng signifika ln 

terhalda lp kepualsaln konsumen 

Penga lmbilaln keputusaln dilalkukaln denga ln kriteria lsebalgali berikut: 

ALpalbilalThitung>Ttalbel,  malkalH0  ditolalkdalnHal
  diterimal 

ALpalbilalThitung<Ttalbel,   malkalH0  diterimaldalnHal
  ditolalk 
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3.8 Uji Determinalsi (R²) 

Koefisien determinaln (R) aldallalh sualtu nilali ya lng menggalmbalrkaln seberalpal 

besalr perubalhaln altalu valrialsi dalri valrialbel dependen bisal dijelalskaln oleh perubalhaln 

altalu valrialsi dalri valria lbel independen. Dengaln mengetalhui nilali koefesien 

determinalsi kita lalkaln bisal menjelalskaln keba likaln dalri model regresi dallalm 

memprediksi valrialbel dependen. Semakin besar kontribusi variabel independen 

terhadap penjelasan perilaku variabel dependen maka semakin tinggi nilai 

koefisien determinasi alkali. 

3.9 Teknik Alna llisis Daltal 

Teknis alnallisis dalta l merupalkaln la lngkalh ya lng diguna lkaln untuk menja lwalb 

rumusaln malsallalh dallalm penelitialn. Tujualnnya laldallalh untuk menda lpaltkaln 

kesimpulaln dalri ha lsil penelitialn. ALdalpun teknik alnallisis daltal ya lng digunalkaln 

penelitialn ini alda llalh Deskriptif Kualntitaltif. ALnallisis deskriptif merupalkaln 

metode ya lng digunalkaln untuk menga lnallisal daltal dengaln calra lmendeskripsikaln 

altalu menggalmbalrkaln dalta ya lng telalh terkumpul sebalgali malna laldalnya l. 

Kemudialn halsil daltal itu alkaln dimalsuk kaln kedallalm rekalpitulalsi ya lng memualt 

pertalnya laln – pertalnya laln ya lng terdalpalt dallalm kuesioner altalu dalftalr pertalnya laln 

cukup terperinci daln lengka lp. Keteralngaln yalng diperoleh dengaln mengisi 

dalftalr pertalnyalaln da lpalt dilihalt dalri segi sialpal ya lng mengisi dalftalr pertalnya laln 

tersebut.  

Daltal ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh dalta lkua lntitaltif, malka 

ljalwalbaln dalri pertalnya laln itu malsing-malsing diberi skor, ya litu:  
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1. Salngalt Setuju (SS) denga ln skor 5 (limal)  

2. Setuju (S) dengaln skor 4 (empalt)  

3. Cukup Setuju (CS) 3 (tiga l) 

4. Tidalk Setuju (TS) denga ln skor 2 (dua l)  

5. SalngaltTidalk Setuju (STS) dengaln skor 1 (saltu)  

Alnallisis kualntitaltif aldallalh jenis daltal ya lng bialsa lnya ldinya ltalka ln dengaln sa ltu 

alnalngka l, balik ya lng diperoleh dalri sumber alslinya lmalupun diperoleh melallui 

halsil pengukuraln staltistik dengaln menggunalkaln teknik staltistik yalng telalh 

dilalkukaln sebelumnya l. Staltistika lsendiri merupalkaln metode ilmialh ya lng 

digunalkaln untuk mengumpulka ln, mengolalh, mengalnallisis daln 

menginterpretalsikaln daltal  dallalm bentuk alngkal. Kemudialn menalrik kesimpulaln 

altals daltal tersebut, dimalnal daltal tersebut disaljikaln dallalm bentuk talbel, gralfik 

altalu galmbalr. 

3.10 Tempa lt da ln Walktu Penelitialn 

Penelitialn ini dilalkukaln dallalm walktu saltu bulaln di Bengkel Kmbkw2 

Kupalng NusalTenggalral Timur palda lbulaln Juli 2023. 

 

3.11 Popula lsi da ln Salmpel 

3.11.1 Populalsi  

Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh 1 oralng pimpinaln, 3 oralng kalryalwaln 

daln konsumen bengkel Kmbkw2 paldal talhun 2022 sebalnyalk 695 oralng. 
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3.11.2 Salmpel 

Salmpel merupalkaln balgialn altalu sejumlalh cuplikaln tertentu yalng dialmbil dalri 

sualtu populalsi daln diteliti secalral rinci. Calral menentukaln salmpel dalri sualtu 

populalsi sebalgali berikut: 

  

 

Ketera lngaln: 

n : jumlalh salmpel  

N: jumlalh pupulalsi  

e :Error level, (tingkalt kesallalhaln)caltaltaln : umumnya l digunalkaln 1% altalu 0,01, 

5% altalu 0,05 daln 10% a ltalu 0,1 (caltaltaln dalpalt dipilih oleh penelitih). 

Berdalsalrkaln rumus ya lng diperoleh jumlalh salmpel (n) untuk beralpa l ba lnya lk 

jumlalh salmpel dallalm penelitialn sebalgali  berikut: 

 n =  
N

1+(Nxe2)
 

n = 
695

1+(695x0,12)
 

 n = 
695

1+(695x0,01)
 

 n = 
695

7,95
 

 n = 87.42 dibulaltkaln 87 

Jaldi berdalsalrkaln perhitunga ln dalri jumlalh populalsi 695 malkal dialmbil 

salmpel sebalnya lk 87 oralng.ALdalpun metode ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini 

aldallalh Metode Alccidentall Salmpling yalitu merupalkaln teknik pengalmbilaln salmpel 

 

n =
N

1 + (N. 𝑒2)
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secalral kebetulaln bertemu dengaln peneliti dalpalt digunalka ln sebalgali salmpel, bila 

ldipalndalng oralng yalng kebetulaln ditemui itu cocok sebalgali sumber daltal  

 

 

 

3.12 Valrialbel Penelitialn 

Berikut ini alda llalh valrialbel-valria lbel yalng alkaln diteliti dallalm penelitialn ini: 

3.12.1 Valria lbel beba ls (X) : Komunikasi Interpersona ll 

a. Keterbuka laln 

b. Empalti (emphalty)  

c. Sikalp positif 

3.12.2 Valrialbel terikalt (Y): kepualsaln konsumen 

a. Kesesualin halra lpaln jalsal 

b. Kesedialn untuk merekomendalsikaln perusalha laln kepaldal oralng la lin 

c. Minalt untuk berkunjung kemballi 

 

3.13 Prosedur Penelitialn 

Prosedur penelitialn untuk mengetalhui model regresi bergalnda l dallalm 

mengetalhui pengalruh kuallitals pelalya lnaln ja lsal servis sepeda l motor terhaldal  p 

loyallitals konsumen paldal bengkel Kmbkw2 aldallalh sebalgali berikut: 

1. Membualt kuisioner yalng berisi pertalnya laln ya lng terkalit dengaln penelitialn 

2. Menyebalrkaln kuisioner yalng telalh di bualt sebalnyalk 10 kepaldal responden 

3. Pengumpulaln dalta ldalri pengisialn kuisioner daln menguji kelalya lkaln kuisioner 

dengaln melalkukaln uji valliditals daln uji realbilitals 

4. Menyebalrkaln kemball ikuisioner kepaldal 87 konsumen bengkel Kmbkw2 
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5. Pengumpulaln dalta ldalri pengisialn kuisioner oleh 87 konsumen bengkel 

Kmbkw2 

6. Melalkukaln uji alsumsi klalsikdaln uji signifikaln sipalralmeter 

7. Mendalpaltkaln model regresi linealr sederhalnal 

8. Interpretalsi model terbalik 

 


