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ABSTRAK 
 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Pengembangan Parir, Kompetensi 
SDM dan Sistem Informasi SDM terhadap Kinerja Duta BPJS Kesehatan Cabang 
Kupang yang dimediasi oleh Kesiapan Kerja” oleh Vicktor Jandry Marunduri 
Nomor Registrasi 811211063, di bawah bimbingan Dr. Henny A. Manafe, S.E, 
M.M dan Dr. M.E. Perseveranda, S.E, M.Si.  

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tentang 

Pengembangan Karir, Kompetensi SDM, Sistem Informasi SDM, Kesiapan Kerja 
dan Kinerja Duta BPJS Kesehatan Cabang Kupang. Sampel pada penelitian ini 
berjumlah 36 responden, jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif, jenis data 
yang digunakan adalah primer dan data sekunder, serta teknik analisis data adalah 
analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial. 

 
Jenis penelitian ini adalah Penelitian Kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini ialah pegawai tetap BPJS Kesehatan Cabang Kupang dengan jumlah 36 orang. 
Dalam penelitian ini teknik penarikan sampel dilakukan dengan cara survei 
terhadap pegawai tetap pada BPJS Kesehatan Cabang Kupang. 

 
Hasil analisis statistik deskriptif menunjukan bahwa kinerja Duta BPJS 

Kesehatan Kantor Cabang Kupang, kesiapan kerja, pengembangan karir, 
kompetensi SDM dan sistem informasi SDM adalah sangat baik. Hasil uji statistik 
inferensial menunjukkan pengembangan karir, kompetensi SDM, sistem informasi 
SDM, kesiapan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Sementara 
itu, variabel pengembangan karir dan kompetensi SDM juga berpengaruh 
signifikan terhadap kesiapan kerja, sedangkan Sistem Informasi SDM tidak 
berpengaruh signifikan terhadap kesiapan kerja.  

 
Kemampuan Kesiapan Kerja, Pengembangan Karir, Kompetensi SDM dan 

Sistem Informasi SDM terhadap Kinerja Pegawai sebesar 70,6% dan sisanya 
29,4% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
Kemampuan Pengembangan Karir, Kompetensi SDM dan Sistem Informasi SDM 
terhadap Kesiapan kerja sebesar 91,1% dan sisanya 8,9% dijelaskan oleh faktor 
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh disarankan pada manajemen 

BPJS Kesehatan Cabang Kupang untuk meningkatkan Pengembangan Karir, 
Kompetensi SDM, Sistem Informasi SDM, Kesiapan Kerja dan Kinerja Duta 
BPJS Kesehatan Cabang Kupang. Untuk peneliti lain yang akan meneliti 
mengenai kinerja pegawai pada BPJS Kesehatan Cabang Kupang, disarankan 
untuk mengikutsertakan variabel lain. 

Kata Kunci: Pengembangan Karir, Kompetensi SDM, Sistem Informasi SDM, 
Kesiapan Kerja dan Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 
 

Research with the title "The Influence of Parir Development, Human 
Resource Competency, and Human Resource Information Systems on the 
Performance of BPJS Kesehatan Ambassadors, Kupang Branch, Mediated by Job 
Readiness" by Vicktor Jandry Marunduri Registration Number 811211063, under 
the guidance of Dr. Henny A. Manafe, S.E, M.M and Dr. M.E. Perseveranda, S.E, 
M.Sc. 

This research aims to find out an overview of Career Development, 
Human Resource Competency, Human Resource Information Systems, Job 
Readiness, and Performance of BPJS Kesehatan Ambassadors Kupang Branch. 
The sample in this research consisted of 36 respondents, the type of research was 
quantitative research, the type of data used was primary and secondary data, and 
the data analysis techniques were descriptive statistical analysis and inferential 
statistical analysis. 

This type of research is Quantitative Research. The population in this 
study were permanent employees of BPJS Kesehatan Kupang Branch with a total 
of 36 people. In this research, the sampling technique was carried out by 
surveying permanent employees at BPJS Kesehatan Kupang Branch. 

The results of descriptive statistical analysis show that the performance 
of the Kupang Branch Office BPJS Kesehatan Ambassador, job readiness, career 
development, human resource competency, and human resource information 
system is very good. The results of inferential statistical tests show that career 
development, human resource competence, human resource information systems, 
and job readiness have a significant effect on employee performance. Meanwhile, 
career development and human resource competency variables also have a 
significant effect on job readiness, while human resource information systems do 
not have a significant effect on job readiness. 

Job Readiness Capability, Career Development, Human Resource 
Competency, and Human Resource Information Systems on Employee 
Performance is 70.6% and the remaining 29.4% is explained by other factors not 
examined in this research. Career Development Capability, Human Resources 
Competency and Human Resources Information Systems on Job Readiness is 
91.1% and the remaining 8.9% is explained by other factors not examined in this 
research. 

 
Based on the research results obtained, it is recommended that the 

management of BPJS Kesehatan, Kupang Branch, improve career development, 
human resource competency, human resource information systems, job readiness, 
and performance of BPJS Kesehatan Ambassadors, Kupang Branch. For other 
researchers who will examine employee performance at BPJS Kesehatan Kupang 
Branch, it is recommended to include other variables. 
 
Keywords: Career Development, Human Resources Competency, Human 
Resources Information System, Job Readiness and Employee Performance. 
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