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MOTTO 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. 

Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa 

sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk 

menjadikan dirimu serupa dengan yang kau 

impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan 

lancar. 

Tapi gelombang-gelombang itu yang nanti akan 

kau ceritakan” 

       “Bersukacita dalam pengharapan, Sabarlah dalam kesesakan, dan Bertekunlah dalam Doa” 

  (Roma 12:12) 
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ABSTRAK 

Skrispi ini berjudul: Kinerja Pemeritah Kelurahan Dalam Bidang 

Pelayanan Publik Di Kelurahan Naibonat Kecamatan Kupang Timur Kabupaten 

Kupang. Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana kinerja 

pemerintah kelurahan dalam bidang pelayanan publik di Kelurahan Naibonat. 

Adapun tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja 

pemerintah kelurahan dalam bidang pelayanan publik di Kelurahan Naibonat. 

Teori yang di gunakan dalam penelitian ini adalah kinerja pemerintah. Metode 

yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Sumber data yang digunakan di 

kumpulkan baik dari data primer dan data sekunder yang diperoleh dari lapangan. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan 

dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kinerja Pemerintah Kelurahan 

Dalam Bidang Pelayanan Publik di Kelurahan Naibonat belum efektif. 

Ketersediaan sarana prasana itu dikatakan belum maksimal dan mencapai tingkat 

keberhasilan dalam tujuan pelaksanaan karena keterlambatan pembangunan, salah 

satu faktor yang menghambat pelaksanaan kegiatan tersebut adalah keterbatasan 

anggaran yang disediakan pemerintah untuk pembangunan diwilayah kelurahan. 

Pelayanan administasi di Kelurahan Naibonat juga belum dijalankan secara 

maksimal karena banyak keluhan dari masyarakat terkait pelayanan administrasi 

dan masih terdapat ketidakadilan yang dilakukan oleh pegawai bagian 

administrasi dalam memberikan pelayanan di Kelurahan Naibonat. 

 

Kata Kunci: Kinerja, Pemerintah Kelurahan, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

This thesis is entitled: Performance of the Subdistrict Government in the 

Field of Public Services in Naibonat Subdistrict, East Kupang District, Kupang 

Regency. The main problem in this research is how the sub-district government 

performs in the field of public services in Naibonat Sub-district. The aim of the 

research is to find out how the sub-district government performs in the field of 

public services in Naibonat Sub-district. The theory used in research is 

government performance. The method used is descriptive qualitative. The data 

sources used were collected from both primary data and secondary data obtained 

from the field. The data collection techniques used were interviews, observation 

and documentation. 

The results of this research show that the performance of the Subdistrict 

Government in the field of Public Services in Naibonat Subdistrict has not been 

effective. It is said that the availability of infrastructure has not been maximized 

and achieved the level of success in implementing objectives due to delays in 

development. One of the factors that hampers the implementation of these 

activities is the limited budget provided by the government for development in 

sub-district areas. Administrative services in Naibonat Village have also not been 

implemented optimally because there are many complaints from the public 

regarding administrative services and there are still injustices committed by 

administrative staff in providing services in Naibonat Village. 

 

Keywords: Performance, Subdistrict Government, Public Services 
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