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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul: Kapasitas Organisasi PDAM Unit Soa dalam Melayani Kebutuhan 

Air Bersih di Kecamatan Soa Kabupaten Ngada. Adapun yang menjadi masalah pokok dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana Kapasitas Organisasi PDAM Unit Soa dalam Melayani 

Kebutuhan Air Bersih di Kecamatan Soa Kabupaten Ngada?.Tujuan penelitiann ini adalah untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis Kapasitas Organisasi PDAM Unit Soa dalam Melayani 

Kebutuhan Air Bersih di Kecamatan Soa Kabupaten Ngada. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kapasitas organisasi dan pelayanan 

publik air bersih.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kualitatif.Teknik penentuan informan yang digunakan dalam penelitian ini purposive.Jenis data 

adalah data primer dan data sekunder.Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, 

dokumentasi, observasi lapangan.Teknik pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah editing. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: Kapasitas organisasi PDAM Unit Soa dalam 

melayani kebutuhan air bersih di Kecamatan Soa belum dijalankan secara maksimal karena 

banyak desa tertentu belum ada jaringan distribusi maupun pipa dinas dan juga kondisi instalasi 

pipa untuk saat ini sebagian besar dalam tahap perbaikan sehingga adanya kehilangan air 

diperjalanan mulai dari sumber mata air sampai kerumah pelanggan dan pada saat musim panas 

debit air mengalami penurunan sehingga pendistribusian air tidak efektif. Air yang dialirkan dari 

PDAM mengalir tidak menentu dan jadwal yang tidak pasti, air yang dialirkan juga mengalirnya 

tidak menentu kadang deras, kecil bahkan terkadang angin kosong yang keluar dan perbaikan 

pipa yang bocor kadang berhari-hari baru selesai. Oleh karena itu di harapkan bagi PDAM Unit 

Soa perlu melakukan pendistribusian air secara, maksimal agar setiap masyarakat mendapatkan 

kebutuhan air yang cukup untuk kebutuhan sehari-hari serta pihak PDAM Unit Soa harus 

menyediakan jaringan distribusi maupun pipa dinas agar pendistribusian air ke pelanggan lebih 

memadai.  

Kata Kunci: Kapasitas, Kebutuhan, Air bersi 
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