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ABSTRAK 

 

Tarsisius Say Rani, 2023. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Partisipasi 

Masyarakat Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor Di Kantor Samsat Kota Kupang. 

Program Studi Administrasi Publik. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas 

Katolik Widya Mandira Kota Kupang. (Pembimbing:Drs. Marianus Kleden, M.Si 

danDidimus Dedi Dhosa, S.Fil, MA). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat 

partisipasi masyarakat dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor Samsat Kota 

Kupang. Penelitian ini menggabungkan dua bentuk pendekatan dalam penelitian, yaitu 

kualitatif dan kuantitatif dengan sampel sebanyak 40 orang wajib pajak. Pengambilan 

sampel diambil menggunakan teknik Accidental Sampling. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan 

teknik analisis statistik deskriptif, analisis korelasi dan analisis regresi linear. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa faktor informasi berpengaruh terhadap intensitas kehadiran, 

faktor komunikasi berpengaruh terhadap intensitas kehadiran, dan faktor kapasitas dan 

kapabilitas pemimpin memiliki pengaruh paling tinggi terhadap intensitas kehadiran.   

Kata Kunci: Faktor-faktor yang mempengaruhi partisipasi masyarakat, Pajak Kendaraan 

Bermotor 

 

 

 

 


