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ABSTRAK 

Judul Penelitian ‘’Pengelolaan Retribusi Pasar Untuk Peningkatan Pendapatan Asli 

Daerah (Pad) Kota Kupang’’. 

Retribusi yang dianggap sebagai salah satu pendapatan disetiap daerah diharapkan 

dapat memberikan kontribusi besar terhadap peningkatan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) khususnya di Kota Kupang yang berjalan sesuai dengan Peraturan Umum 

Daerah Kota Kupang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pengeloalaan retribusi pasar terhadap pendapatan asli daerah Kota Kupang dan juga 

hambatan dan kendala apa saja dalam pelaksanaan pemungutan retribusi pasar Kota 

Kupang dengan menggunakan teori George Terry yang terdiri dari: Perencanaan, 

Pengorganisasian, Pelaksanaan, dan Pegawasan. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan datanya adalah Observasi, Wawancara, dan 

Dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan retribusi pasar di 

Kota Kupang sebagian besar sudah efektif walaupun masih ada beberapa kendala 

dihadapi dalam pengelolaan retribusi seperti kurangnya kesadaran pedagang dalam 

membayar retribusi dan juga fasilitas tempat parkir serta penataan pasar yang masih 

buruk. Adapun faktor pendukung dalam pengelolaan retribusi pasar yaitu 

pembentukan pegawai unit di masing-masing pasar yang dimana bisa menjadi 

jembatan perantarah pemerintah dengan pedagang, sedangkan faktor penghambat 

dalam pengelolaan ini adalah fasilitas belum optimal. Berdasar hal tersebut maka 

peneliti dapat menyimpulkan bahwa pengelolaan retribusi pasar di Kota Kupang 

sudah cukup baik. Namun perlu ada pembenahan atau perbaikan pada beberapa 

masalah agar upaya untuk meningkatkan pendapatan daerah dari hasil retribusi dapat 

maksimal. 
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