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 ABSTRAK 

 

       Roswita Nartiana Ngongo, NIM: 33119013, dengan judul skripsi “Pengaruh 

Penerapan Sistem e-Filing dan E-Bupot Unifikasi Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kupang)”. Dibawah bimbingan Bapak Dr. 

Stanis Man, SE., M.Si selaku dosen pembimbing I dan Bapak Leopold M.T Dawu, 

SE, MM selaku dosen pembimbing II. 

       Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: (1) Bagaimakah gambaran 

tentang penerapan sistem e-Filing dan e-Bupot Unifikasi, dan kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi pada KPP Pratama Kupang? (2) Apakah Penerapan sistem E-

Filing dan e-Bupot Unifikasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi? (3) Apakah penerapan sistem e-Filing dan e-

Bupot Unifikasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi? 

             Penelitian ini menggunakan studi empiris pendekatan kuantitatif. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer berupa kuesioner yang 

dibagikan kepada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor pelayanan 

pajak Pratama Kupang dengan ukuran sampel sebanyak 100 responden. Teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan 

aplikasi Microsoft Excel dan Statistical Package for the sosial sciencel (SPSS) versi 

23. 

           Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-Filing memiliki 

signifikansi sebesar 0,000 (<0,05), dan Penerapan e-Bupot Unifikasi sebesar 0,001 

(<0.05). Hal ini menunjukkan bahwa penerapan e-Filing dan penerapan e-Bupot 

Unifikasi berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

di KPP Pratama Kupang. Hasil uji simultan menunjukkan bahwa penerapan e-

Filing dan penerapan e-Bupot Unifikasi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Kupang dengan nilai Fhitung 68,198 > Ftabel 

3,091. 

         Dengan demikian disarankan untuk KPP Pratama Kupang untuk 

meningkatkan lagi kinerja pelayanannya dan lebih sering dilakukannya sosialisasi 

mengenai sistem-sistem perpajakan yang diterapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak, 

sehingga wajib pajak lebih paham dan mengerti mengenai tata cara penggunaan 

sistem-sistem perpajakan agar dapat meningkat kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata Kunci: Penerapan e-Filing, Penerapan e-Bupot Unifikasi, Kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi.  
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ABSTRACT 

 

       Roswita Nartiana Ngongo, NIM: 33119013, with the thesis title "The Effect of 

Implementation of the e-Filing System and E-Bupot Unification on Individual 

Taxpayer Compliance (Case Study on Individual Taxpayers at the Kupang 

Primary Tax Service Office)". Under the guidance of Dr. Stanis Man, SE, M.Si as 

supervisor I and Mr. Leopold M.T Dawu, SE, MM as supervisor II. 

       The formulation of the problems in this study are: (1) How is the description 

of the application of the e-Filing and e-Bupot Unification systems, and individual 

taxpayer compliance at KPP Pratama Kupang? (2) Does the application of the E-

Filing and e-Bupot Unification systems partially have a significant effect on 

individual taxpayer compliance? (3) Does the application of the e-Filing and e-

Bupot Unification systems simultaneously have a significant effect on individual 

taxpayer compliance? 

             This research uses an empirical study of quantitative approaches. The data 

used in this study are primary data in the form of questionnaires distributed to 

individual taxpayers registered at the Kupang Primary Tax Service Office with a 

sample size of 100 respondents. The data analysis technique uses multiple linear 

regression analysis using Microsoft Excel and Statistical Package for the social 

sciencel (SPSS) version 23 applications. 

           The results showed that the application of e-Filing has a significance of 

0.000 (<0.05), and the application of e-Bupot Unification is 0.001 (<0.05). This 

shows that the application of e-Filing and the application of e-Bupot Unification 

partially affect the compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Kupang. The 

simultaneous test results show that the application of e-Filing and the application 

of e-Bupot Unification affect the compliance of individual taxpayers at KPP 

Pratama Kupang with an Fcount value of 68.198> Ftable 3.091. 

         Thus it is recommended for KPP Pratama Kupang to improve its service 

performance and more frequent socialization of tax systems implemented by the 

Directorate General of Taxes, so that taxpayers are more aware and understand the 

procedures for using tax systems in order to increase taxpayer compliance.  

 

Keywords: Implementation of e-Filing, Implementation of e-Bupot Unification, 

Compliance of individual taxpayers. 
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