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ABSTRACT 

Saat ini angkutan umum semakin berkembang. Pada awalnya hanya angkutan umum biasa yang 

digunakan. Namun, jenis transportasi umum online saat ini sudah banyak sekali. Hal ini 

berpengaruh pada penggunaan masyarakat terhadap transportasi umum baik online. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk memberikan informasi dan pengetahuan kepada masyarakat tentang 

perbandingan kepuasan warga Kota Kupang terhadap penggunaan angkutan umum online 

dengan angkutan umum tradisional dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif melalui 

kuisioner dan pengolahan. informasi hasil survei menggunakan SPSS. Dari hasil penelitian yang 

didapat masyarakat Kota Kupang merasa lebih puas menggunakan transportasi online 

dibandingkan transportasi umum konvensional. Hal ini ditunjukkan dengan rata-rata kepuasan 

masyarakat yang menggunakan angkutan umum online lebih tinggi dibandingkan angkutan 

umum tradisional pada sembilan aspek yang menjadi standar penilaian kepuasan masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MOTTO 

-EVERY DAY IS RACE- 

-THE LAST BUT NOT THE LIST- 

“Setiap hari langkah kehidupan begitu cepat, bagaikan pembalap berebut dan melaju menjadi 

nomor 1, tetapi yang terakhir bukanlah yang terburuk” 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini dipersembahkan untuk kedua orang tua tercinta yang membuat saya lebih 

bersemangat dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu 

bukan sebuah kejahatan, bukan sebuah aib, alangkah kerdilnya jika mengukur kepintaaran 

seseorang hanya dari siapa yang cepat lulus. Bukankah sebaik-baiknya skripsi adalah skripsi 

yang selesai? Baik itu selesai tepat waktu maupun tidak tepat waktu. 
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