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ABSTRAK

Penelitian ini berkaitan dengan Brand Awareness Produk Kecantikan
Skincare Wajah Di Media Sosial Instagram (Studi Kasus Pada Konsumen Remaja
Followers Online shop @daskinbeauty Kota Maumere). Penelitian ini menarik
untuk diteliti karena penulis melihat banyaknya minat beli dikalangan konsumen
yang tidak memandang usia terkhususnya di lingkungan penulis. Media yang
diteliti dalam penelitian ini adalah media sosial Instagram.

Oleh karena itu, penelitian ini membahas mengenai Brand Awareness pada
konsumen remaja @daskinbeauty dengan menggunakan beberapa teknik
pengumpulan data yaitu wawancara mendalam, observasi, dan dokumen. Penelitian
ini dengan menggunakan metode penelitian studi kasus kualitatif. Jenis penelitian
ini adalah kualitatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis kualitatif yang meliputi pengumpulan data, penyajian data, serta
penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan konsumen peneliti menemukkan
adanya Brand Awarness dalam online shop @daskinbeauty dilihat dari empat
indikator yaitu Brand Recall, Brand Recognition, Purchase Decision,
Consumption.

Berdasarkan hasil analisis konsumen menyatakan adanya Brand Awarness
dalam online shop @daskinbeauty yang diuraikan melalui empat indikator yaitu :
(1) Brand Recall yaitu kelima konsumen membeli produk skincare wajah pada
online shop @daskinbeuty; (2) Brand Recognition yaitu ketiga konsumen mengenal
ciri — ciri @daskinbeauty dengan baik; (3) Purchase Decision yaitu kelima
konsumen memiliki keranjang belanja; (4) Consumption yaitu kelima konsumen
memiliki brand top of mine @daskinbeauty.

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan peneliti dapat menyimpulkan
bahwa adanya Brand Awarness dalam online shop @daskinbeauty dilihat dari
empat indikator yaitu Brand Recall, Brand Recognition, Purchase Decision,
Consumption. Penulis memberikan saran bagi online shop @daskinbeauty untuk
meningkatkan konten pada media sosial Instagram sehingga mampu meningkatkan
penjualan dan lebih dikenal hingga sampai pada kalangan luar.

Kata Kunci : Brand Awarness, Instagram, Konsumen, daskinbeauty

Vi



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR . ciirrrrrinininnninsnisnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
Y =S I N £ 5
BAB | PENDAHULUAN ...cociitiiiiniiiintncniestsssessessssessesssssssssessssssssssessssssesns 11
1.1 Latar BelaKang ...cceeeeccceirveereeieiiiccccsineeeeeeessscccssnnneeeesssssessssnssssessssssssssanns 11
1.2 RUMUSAN MaSalah ....civveeiiiiiiiiiiiieinecnecceee e 18
1.3 TUJUAN PENEIITIAN cieeeeeceeeeeereeiiccesseneeeeeneeeeecsssnanneeeessassesssnsensessassesssssnnns 18
1.4 Manfaat Penelitian.....ceevieeiniieiniieiiieiieieiecsnecssecsnesssecsnne 18
1.5 Kerangka Pemikiran, Asumsi dan HipotesiS.....ccevvrrrrrererricsessrcnnnerenesnnenns 19
151 Kerangka PemiKiran .....cccccvvvereeriinicnsnnnnneeeenniesesssnnnneessssssessssnnsenenes 19
152 T 3 21
153 HiPOTESIS  uuueeeeerreeeeerrneeeeeeeseeesesssanneeeessassesssnseeeesssssassssssnnsessassasassnnns 21
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA cceeieieiiiiiitttttttttttntttninisesestsssesesesssesesesesssessssssssssssenes 21
2.1 Penelitian Terdahulu ......coeeeiiieiiiiiiiiniieciecnnecsnecne e 21
2.2 (6] 1018 1= T R 24
2.2.1 Pengertian KOMUNIKASH ..ceeeeeeeeerrceneeeernieiecsssnneeeseessessssssnneesesssessssnnnns 24
222 UNnsur-Unsur KOMUNIKASH «eeeeueereneeiineeninneeiineennesssessssesssseesssseenas 25
2.2.3 Tujuan KOMUNIKASI.eeeiiieiisssinneneiinininisinsssiesiimimsssisisssissssmsees 26
2.2.4 FUNQSi KOMUNIKASI..uuueeeeeeeiiieeerrrenreeeesiieiessssnneeesesssesssssanneesesssssssssanns 26

2.3 KomuniKasi PEMASAran ....cccueveveerinieiiseeiiseeiiieesisessssesssssesssssesssssessssnes 27
2.3.1 Pengertian Komunikasi PEMasaran........ccevevceeeeeersiccssssennreeeessssessanns 27
2.3.2 Tujuan Komunikasi Pemasaran .......cceeeeeeeeriinininissnnneeesinnnnsssnseens 28
2.3.3 Pemasaran Digital ......cccccviiiiiiinnniniiininienneninnsssessesssssssssssnnes 28

2.4 AN ST AV T - 29
2.5 0151 2= T | = 0 29
2.6 Brand AWareNESS.....eivveeiiseeiiieeiisieiiseessseesssessssessssesssssessssesssssessssees 30
2.6.1 Pengertian Brand AWArENESS .....cccceeeerrececsrsnneeerssssesssssnneesesssssssssnnns 30
2.6.2 Faktor-Faktor Brand AWareneSS......coveeereesneessssieeesssssseesssssseesesnnns 31

vii



2.6.3 Level-Level Dalam Brand AWarENESS..ceee.cerereeseerernsseererssserrerssseseenes 32

2.7 Produk KeCantikan.......cccivveeiisueeiiseeiiseeinneenssecssesssesssssessssesssssessssees 33
2.8 SKINCAre Wajah ..ccccevueeiiiiieiiiiiiieiisiieesisnnesssseesssssseesssssssessssssessses 34
2.9 LT 1T - 34
20 0 S o U ] =T 35
2.11  FOlIOWErS (PENGIKUL) ...veeeeeeerrieeecrrnneneesesseesssssanseesesssssssssansnsssssssssssssnnnnnenes 36
P 2 T 1 ([ o] o 1-Y= TV 1 RS UUPPTRR 36
2.13  Teori Uses and gratification ......cccccceeeereeeiceersrneeeeesnicccsssnneeeesssesecsssnsnnnens 37
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN cecvttitiitieiiieieieieieisieieistsesisesesesmsesssssssssssssses 38
3.1 Metode dan Jenis Penelitian.......cceeveeeiseeiineeiiseiniieinnneinineinecnneecenne. 38
3.11 Metode Penelitian......ccceeveeiiieeiinieiinieineeiiieccneennecsecesecsnneees 39
3.1.2 Jenis Penelitian.....coceiineeiiieeiineciiecnecnecsie e 39
3.2 (0T g T 1] 39
3.3 Definisi Konstruk dan INdiKator........cueeveeiineenineinnneeineenennene. 41
331 0] 1 1 1 41
3.3.2 F T35 (] 41
3.4 SUDYEK daN ODYEK ...uueeeeeeiiiiiccciineereeieeniccecssnneeeeeeeessessssssnseeseessesssssnnsssens 42
35 Sumber Data, Informan, Teknik Pengumpulan Data......cccccceeeeeeecrnneennn. 43
351 T8 ] 01T gl - L 43
352 INFOrMAN ittt e a4
3.5.3 Teknik Pengumpulan Data.......eeeeeeeecceisreereeeeeneccecsssnneeeeessssessssnneeens 44
3.6 Teknik ANalisis Data......ccccvvueeeiiiineeiiiiiieiiiiiniesnieeesneessssseessssssessnes 45
BAB IV HASIL PENELITIAN cciiiiiiiitiiiiiitiiiiinitiniiinieieieieesieieisisisisesesesmsesmssessssmemeses 46
4.1 Deskripsi Lokasi PENelitian......eeeeeiieccrrrscnneeeeeiiiiccssssenneeeessiesesssnnnseesesssees 47
4.1.1 Profil Akun Instagram @daskinbeauty .......cccceeeerriecersvenneeeerssesessanns 47
4.1.2 Pemanfaatan Media Sosial Instagram dalam Meningkatan Penjualan
....................................................................................... 49

4.2  Telaah INfOrman et aae e 49
4.3 Penyajian Hasil PeNelitian .......eceeeiieccrrrvcneeeeniisiecsssenneeeessiesesssnenseesesssees 51
431 HaSH WaWaNCAra ..cccvueeeriiieriiniiiieiisieesisssneessssseesssssseesssssssessssnns 52
432 HaSil ODSEIVASH w.ciiveiueeiiiiieiiiiiieeiinnre s 60
BAB V PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN. .ccciiiiiiiiiiiiiiininiiinieineeeeeeeeneeeeenenenene. 64

viii



L Y AN o F- Y [T 3 DL | = N 64

511 Brand ReCall.....cocueiveeeiniiiiiiiiiiiicniecnecce e 65
512 Brand ReCOgNITION.....uuiiiiiieeiiiinineeeiineesisseeessssneesssssse e sssssseesesnns 66
5.1.3 PUIrChase DECISION...ccvueeiiiisnreiiisineeeisisneesisisneesssssressssssseessssssseesesnns 67
5.14 (@0 L1010 [ o N 67

5.2, INtErpretasi Dala....cciicccesrcseereereesiecsssseneeeeessssseesssnnsseessssssssssssnnsesssssssssssanns 69
521 Brand AWArENESS ....ccceiireeiiseeiineeniniesiseesiseesssessssesssssesssssesssssesas 69
5.2.2 Teori Uses and GratifiCation ......ccceveereseerssneesisnessinecsssnesssnessseesnnne 73
BAB VI PENUTUP ....etiiitiicniintnicnesstsscsssst s st sssssssssssssssssssssssssssssessssssesns 75
6.1 KESIMPUIAN . eerreeteiricserenereeeee e ssssennreeesssssessssnanssessssssssssssnnnnsanssssanes 75
6.2 ST L | PN 76
[ el I o o W A N S 78



DAFTAR BAGAN

Bagan 1.5.1 Kerangka Pemikiran................cc.c......
Bagan 2.6.3 Level-Level Dalam Brand Awarness



Tabel 3.2 Unit Analisis .......

Tabel 4.1 Telaah Informaan

Tabel 5.1 Hasil Peneltian ....

DAFTAR TABEL



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Logo Daskin BEAULY...........cccveieriiiiiirieiiseeee e 43
Gambar 4.2 Tangkap Layar Profil Akun Instagram @daskinbeauty.................... 43
Gambar 4.3 Daftar Belanja Produk Skincare @daskinbeauty Informan 1 ........... 51
Gambar 4.4 Tangkap Layar Pemesanan Produk Skincare @daskinbeauty melalui
LISy 0| = 1 TSP PPR TP 52
Gambar 4.5 Daftar Belanja Produk Skincare @daskinbeauty Informan 3 ........... 52
Gambar 4.6 Daftar Belanja Produk Skincare @daskinbeauty Informan 4 ........... 53
Gambar 4.7 Daftar Belanja Produk Skincare @daskinbeauty Informan 5 ........... 53
Gambar 4.8 Review Produk Skincare @daskinbeauty ............ccccceoeieiiiiiinnnnns 56
Gambar 4.9 Produk Top of Mine Konsumen @daskinbeauty ............c.cc.ccoovvvnen. 58
Gambar 4.10 Produk Top of Mine Konsumen @daskinbeauty ...............cc.ccevnee. 58

Gambar 4.11 Produk Top of Mine Konsumen @daskinbeauty..............c.cccccu..... 59



