
SKRIPSI 

PERAN KEPEMIMPINAN DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA PEGAWAI  DI KANTOR CAMAT MAULAFA KOTA KUPANG 

 

 

OLEH 

WILIAM LETE BORO 

(42119117) 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRADI PUBLIK 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA KUPANG 

2023 



i 
 

 



ii 
 

MOTTO 

 

“KEINGINAN TANPA KEKUATAN HANYA AKAN BERAKHIR JADI 

CANDAAN… DAN KEKUATAN TANPA IMPIAN TIADA ARTINYA “ 

….  WILIAM  …. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

Halaman Persembahan 

Segala puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria yang telah memberikan 

rahmat, pertolongan dan anugerah-Nya melalui orang-orang yang membimbing dan 

mendukung dengan berbagai cara sehingga penulis dapat menulis dan menyelesaikan skripsi 

ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mempersembahkan skripsi yang telah 

penulis susun ini kepada : 

1. Kedua Orang Tua Tercinta yang telah memberikan cinta, kasih sayang dan doa serta 

memberikan semangat dan dukungan hingga saat  ini. 

2. Saudara-saudara saya serta semua keluarga yang telah mendukung dan memberikan 

semangat. 

3. Sahabat dan teman-teman seperjuangan 

4. Seluruh teman-teman Angkatan 19 Administrasi Publik 

5. Universitas Katolik Widya Mandira Kupang  

6. Seluruh pihak yang terlibat langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian 

skripsi ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

ABSTRAK 

 

“Peran Kepemimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai Di Kantor Camat Maulafa 

Kota Kupang”.  

Penelitian ini mengkaji tentang "Peran Kepemimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja 

Pegawai Di Kantor Camat Maulafa Kota Kupang". Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana peran kepemimpinan untuk meningkatkan kinerja pegawai di kantor 

camat maulafa kota kupang. Kajian Penelitian Ini menggunakan dua variabel yaitu variabel 

kepemimpinan menurut Siagian (2012) dengan empat indikator yaitu peran interpersonal, 

peran informasional, peran pengambilan keputusan, dan peran pengawasan dan indikator 

Kinerja menurut Sedarmayanti (2018) dengan empat indikator yaitu kualitas kerja, ketepatan 

waktu, inisiatif, dan komunikasi. Secara Metodologi  penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan  dalam penelitian ini berjumlah 

enam orang. Data dikumpulkan berdasarkan teknik pengumpulan data yaitu observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analis data melalui reduksi data, penyajian data dan 

penarik kesimpulan. Sumber data yaitu data primer dan data sekunder. Hasil penelitian pada 

variabel pertama yaitu variabel kepemimpinan menunjukan bahwa peran kepemimpinan 

camat sejauh ini sudah dijalan cukup baik di kantor camat maulafa kota kupang, dilihat dari 

empat indikator peran kepemimpinan yaitu; Peran interpersonal sudah cukup baik, hal ini 

dapat dilihat dari tingkat kedisiplinan pemimpin dalam menjalakan tugas, memberikan 

motivasi dan arahan dan menjadi teladan bagi pegawai; Peran informasional sudah 

dijalankan dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari pemimpin yang selalu menyebarkan atau 

membagikan informasi melalui rapat dan media seperti whatsapp dan email serta 

mempunyai kesediaan untuk menerima dan mendengarkan informasi dari pegawai; Peran 

pengambilan keputusan sudah dijalankan cukup baik, hal ini dilihat dari pemimpin yang 

selalu melibatkan pegawai dalam proses pengambilan keputusan; Peran pengawasan sudah 

dijalankan kurang baik, hal ini dapat dilihat dari cara pemimpin yang hanya melakukan  

pengawasan secara langsung tetapi kurang aktif dalam melakukan pengawasan secara tidak 

langsung. Sedangkan untuk variabel kedua yaitu variabel kinerja menunjukan bahwa kinerja 

pegawai di kantor camat sudah cukup baik, hal ini dilihat dari ; kualitas kerja sudah 

dijalankan dengan dilihat para pegawai yang menjalankan tupoksinya masing-masing ; 

Ketepatan waktu sudah di dijalankan cukup baik hal ini dilihat dari pegawai yang berusaha 

untuk tepat waktu dalam memberikan pelayanan ; Inisiatif sudah dijalan dengan baik dilihat 

dari  kesadaran pegawai dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab; dan komunikasi 

sudah baik terlihat dari sikap pemimpin yang tidak mementingkan hierarki dan memiliki rasa 

kekeluargaan. 

Kata Kunci : Peran Kepemimpin, Kinerja Pegawai 
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