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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini diajukan sebagai skripsi dengan judul “Pemanfaatan Media 

Sosial Facebook Dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Pada Konter 

Handphone Rifel Celluler Kota Kupang)”, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

strategi konter Rifel Celluler Kota Kupang dalam meningkatkan volume 

Penjualandengan menggunakan strategi komunikasi pemasaran.Penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan metode studi kasus dimana penelitian mendalam 

mengenai unit social tertentu, yang hasilnya merupakan sebuah gambaran yang 

lengkap dan terorganisasi baik mengenai unit, dan dengan teknik pengumpulan data 

ialah wawancara mendalam dan studi dokumentasi.Strategi penjualan handphone 

dengan memanfaatkan media sosial facebook melaluli fitur marketplace memiliki 

dampak positif bagi owner konter Rifel celluler, dengan kelebihan media sosial 

facebook yang memiliki pengguna yang banyak dan jangkauan penyebaran yang luas 

maka hal itu berdampak pada volume penjualan. Penggunaan strategi promosi 

penjualan sebagai bentuk perkenalan produk dan bentuk stimuli minat beli konsumen 

dan strategi digital interactivemarketingbentuk interaksi antara owner & 

pembeli.Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan peneliti maka dapat 

disimpulkan bahwa penggunaan strategi komunikasi pemasaran: sales promotion 

(promosi penjualan) &digital interactive marketing (interaksi pemasaran 

digital)dengan memanfaatkan media social facebook maka dapat disimpulkan 

volume penjualan handphone di konter Rifel Celluler meningkat setelah 

memanfaatkan media sosial facebook. 

 

 
Kata kunci: Komunikasi, Komunikasi Pemasaran, media sosial. 
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