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ABSTRAK 

 
Desa Oenak merupakan sebuah instansi pemerintahan yang terletak di 

wilayah kecamatan Noemuti, kabupaten TTU, provinsi Nusa Tenggara Timur. Pada 

tahun 2020, jumlah penduduk desa Oenak sebanyak 1.037 jiwa yang terbagi dalam 

8 RT dan 4 RW, serta memiliki beragam suku, budaya, agama, status sosial dan lain 

sebagainya. Sistem pelayanan administrasi masyarakat di kantor desa Oenak saat 

ini masih menerapkan sistem pendataan dan pelayanan secara manual yaitu dengan 

mencatat dan kemudian memindahkan data ke Microsoft Excel/Word yang cukup 

memakan waktu dan memperlambat pekerjaan, serta seringnya masyarakat yang 

berkali-kali datang ke kantor desa untuk memastikan layanan yang mereka lakukan 

telah selesai atau belum. Proses manual ini dinilai kurang  efektif karena selain 

memakan waktu dan memperlambat pekerjaan, resiko kehilangan dan kerusakan 

dokumen sangat besar. Dari permasalahan yang ada maka perlu dibuat sebuah 

aplikasi Pelayanan administrasi berbasis web dengan menggunakan metode 

Waterfall yang dapat membantu proses pelayanan administrasi di kantor desa 

Oenak. Aplikasi yang akan dibangun ini menggunakan bahasa pemrograman PHP, 

MySQL sebagai database server, dan JavaScript. Aplikasi yang dibangun ini 

diharapkan dapat membantu bagian kesekretariatan di kantor desa Oenak dalam 

menghemat waktu penginputan data, pemprosesan data dan mengurangi resiko 

kehilangan serta kerusakan dokumen. Selain itu aplikasi yang dibangun ini dapat 

membantu masyarakat agar tidak berulang-ulang datang ke kantor desa untuk 

mendapatkan pelayanan administrasi.  

 

Kata Kunci : Pelayanan Administrasi, Berbasis web, Kantor desa Oenak. 
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ABSTRACT 

 

Oenak Village is a government agency located in Noemuti sub-district, TTU 

district, East Nusa Tenggara province. the population of Oenak village was 1,037 

people, divided into 8 RTs and 4 RWs, and had various ethnicities, cultures, 

religions, social statuses and so on. The community administration service system 

at the Oenak village office currently still applies a manual data collection and 

service system, namely by recording and then transferring the data to Microsoft 

Excel/Word, which is quite time consuming and slows down work, and people often 

come to the village office several times to ensure the service they have performed 

has been completed or not. This manual process is considered less effective because 

apart from taking time and slowing down work, the risk of document loss and 

damage is very large. Based on the existing problems, it is necessary to create a 

web-based administrative service application using the Waterfall method which can 

help the administrative service process at the Oenak village office. The application 

that will be built uses the PHP programming language, MySQL as the database 

server, and JavaScript. It is hoped that the application developed will help the 

secretarial department at the Oenak village office save time on data input, data 

processing and reduce the risk of loss and damage to documents. Apart from that, 

the application that has been built can help people not to repeatedly come to the 

village office to get administrative services. 

 

Keywords: Administrative Services, Web-based, Oenak village office.


