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ABSTRAK 

 

Marianus Henakin (32118004) Prodi Manajemen “Pengaruh Kualitas 

Produk, Penataan Produk dan Penjualan Perorangan Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Borneo Bakery di Kota Kupang”. Penulisan Skripsi ini di 

bawah Bimbingan Bapak Drs. Ec. Gaudensius Djuang, MM selaku Dosen 

Pembimbing I dan Ibu Maria Augustin Lopes Amaral, SE. MM selaku Dosen 

Pembimbing II. 

Keputusan pembelian oleh konsumen dilakukan melalui serangkaian proses yang 

telah dipertimbangkan terlebih dahulu dalam pengambilan keputusan pembelian, di 

mana konsumen dihadapkan pada beberapa alternatif, kemudian konsumen akan 

melakukan keputusan pembelian. Permasalahan di Toko Borneo Bakery adalah jumlah 

penjualan selama 3 tahun terakhir mengalami fluktuasi, yang disertai informasi 

kurangnya kualitas dan penataan produk, serta penyampaian penjual. Rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana persepsi konsumen tentang kualitas produk, 

penataan produk, penjualan  perorangan  dan  gambaran  keputusan  pembelian produk?  

2) Apakah kualitas produk, penataan produk, dan penjualan perorangan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk? 3) Apakah 

kualitas produk, penataan produk, dan penjualan perorangan secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Borneo Bakery 

di Kota Kupang? 

Jumlah populasi tidak diketahui dengan pasti, sehingga jumlah sampel yang ideal 

dan representatif diperoleh dari jumlah indikator dikalikan dengan skor 5 sampai 10. 

Pada penelitian ini, jumlah indikator sebanyak 16 dan nilai yang ditentukan adalah 7, 

sehingga jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah sebanyak 112. Alat 

analisis data menggunakan statistik deskriptif dan analisis inferensial.  

Hasil analisis deskriptif menggambarkan kategori persepsi variabel kualitas 

produk 75,05% dalam kategori baik, penataan produk 72,05% dalam kategori baik, 

penjualan perorangan 73,72% dalam kategori baik dan keputusan pembelian 72,58% 

dalam kategori baik. Analisis regresi linear berganda diperoleh persamaan Y = 0.311X1 

+ 0.230X2 + 0.389X3. Hasil uji t menunjukkan variabel kualitas produk, penataan produk 

dan penjualan perorangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil uji F menunjukkan variabel kualitas produk, penataan produk dan 

penjualan perorangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil koefisien determinasi adalah 0.752 atau 75,2%, artinya variabel 

keputusan pembelian pada Borneo Bakery, merupakan kontribusi dari variabel kualitas 

produk, penataan produk dan penjualan perorangan, sedangkan sisanya sebesar 24,8% 

dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak diikutsertakan ke dalam penelitian ini. 

Borneo Bakery perlu memperhatikan dan memilih kualitas bahan yang baik, 

membuat kemasan yang lebih tahan lama dan menambah variasi rasa produk. Penataan 

rak-rak agar tidak menumpuk, serta memajang produk yang lengkap. meningkatkan 

kualitas komunikasi dengan pelatihan tenaga penjual. 

 

Kata Kunci :  Kualitas Produk, Penataan Produk, Penjualan Perorangan dan    

Keputusan Pembelian. 
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