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ABSTRAK 

Monita Manurung (33118084) dengan judul “Evaluasi Penggunaan Tapping Box 

Pajak Restoran di Kota Kupang”. Di bawah bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, 

SE.,M.Si sebagai pembimbing 1 dan Ibu Maria Odriana V. Moi, SE.M.Sc sebagai 

pembimbing 2. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana penerimaan pajak restoran 

sebelum dan selama menggunakan Tapping Box di Kota Kupang. 2) Apa saja kendala yang 

dihadapi oleh Badan Pendapatan dan Aset Daerah selama penggunaan Tapping Box pada 

Restoran di Kota Kupang. 3) Bagaimana sistem dan sumber daya manusia yang diperlukan 

selama penggunaan Tapping Box di Kota Kupang. 4) Bagaimana hasil penerimaan pajak 

restoran setelah penggunaan Tapping Box di Kota Kupang. Tujuan dalam penelitian ini 

adalah 1) Untuk mengetahui bagaimana penerimaan pajak restoran sebelum dan sesudah 

menggunakan Tapping Box di Kota Kupang. 2) Untuk mengetahui kendala yang dihadapi 

Badan Pendapatan Daerah Kota kupang selama penggunaan Tapping Box pada Restoran di 

Kota Kupang. 3) Untuk mengetahui sistem dan sumber daya manusia yang di perlukan 

selama penggunaan Tapping Box di Kota Kupang. 4) Untuk mengetahui hsil penerimaan 

pajak restoran setelah penggunaan Tapping Box di Kota Kupang.  

Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Jenis data menggunakan data kualitatif dan data 

kuantitatif, sumber data menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan wawancara dan dokumentasi. Sampel dalam 

penelitian ini adalah dua restoran di Kota Kupang yang masih menggunakan Tapping Box 

dan dua restoran yang sudah tidak menggunakan Tapping Box. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Penerimaan pajak sebelum menggunakan 

Tapping Box pada tahun 2017-2019 rata-rata dari target APBD yang tercapai adalah 

112,30% dan termasuk kategori sangat efektif, selama menggunakan Tapping Box pada 

tahun 2020-2022 rata-rata dari target APBD yang tercapai adalah 104,08% dan termasuk 

kategori sangat efektif. Perbedaan jumlah rata-rata sebelum dan sesudah menggunakan 

Tapping Box ini, dikarenakan pada pemasangannya setelah pandemi covid-19 yang 

mengakibatkan saat itu beberapa restoran sepi dan terpaksa menutup gerainya. 2) Kendala 

selama penggunaan Tapping Box, yaitu pengetahuan dan keterampilan wajib pajak yang 

masih kurang dalam bidang teknologi mPOS, beberapa wajib pajak memiliki sistem yang 

lebih canggih, jaringan yang dimiliki wajib pajak kurang lancar, kurang pengawasan pada 

penggunaannya, pendoubelan transaksi dan satu menu tidak terinput dan nota transaksi 

pembayaran tidak terprint. 3) Sistem dan Sumber Daya Manusia merupakan salah satu 

yang terpenting dalam proses transaksi ini, dimana jika sistem yang di gunakan eror maka 

tidak bisa melakukan transaksi dan jika sumber daya manusia tidak memberikan solusi 

dalam hal ini adalah teknisi yang bertanggung jawab memberikan arahan dan solusi dengan 

baik, maka wajib pajak akan berhenti menggunakan Tapping Box. 4) Dampak Penggunaan 

Tapping Box pada Badan Pendapatan Daerah Kota Kupang, yaitu membuat sistem 

perpajakan dan pelaporan pajak lebih baik dan memudahkan wajib pajak pada proses 

pencatatan transaksi dan administrasai akuntansinya sendiri. 

Saran dari penelitian ini,  diharapkan kepada Badan Pendapatan Daerah Kota Kupang 

untuk meningkatkan keterampilam kepada teknisi sehingga memudahkan dalam 

pengawasan Tapping Box. 

 

Kata Kunci :Pajak Restoran, Tapping Box, Sistem Teknologi 
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