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Penulis 



ABSTRAK 

Dengan hadirnya dan perkembangan teknologi yang semakin maju 

maka Cyber Public Relations sangat dibutuhkan terutama bagi Humas Polda 

NTT untuk terciptanya komunikasi yang terjadi antara lembaga dengan 

masyarakat melalui media sosial khususnya pada sebuah website maka . Hal 

yang menarik yang peneliti melihat adalah Polri telah memiliki media digital 

online, Tribratanews (TBnews), yang mulai aktif menyajikan informasi 

kepolisian sejak tahun 2017. 

Metode yang digunakan dalam skripsi ini yaitu metode kualitatif. Pada 

penelitian ini informan yang diwawancarai yaitu Humas Polda NTT. Penelitian 

ini menggunakan Teknik analisis data yaitu observasi, wawancara, dan studi 

dokumentasi. Teknik analisis data yaitu pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, penarikan kesimpulan. Teknik interpretasi data yaitu penafsiran 

data, dan teknik pemeriksaan keabsahan data menggunakan teknik trigulasi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Polda NTT khususnya 

Humas Polda NTT telah melaksanakan atau mempraktikan aktivitas Cyber 

Public Relations dengan melakukan kegiatan publikasi untuk meningkatkan 

citra Polda NTT melalui Website Tribrata News yaitu mempublikasikan berita-

berita positif terkait kinerja serta prestasi dengan institusi Polri khususnya 

Polda NTT, mempublikasikan berita tentang Kinerja Polda NTT dalam 

pengungkapan kasus dan mempublikasikan berita tentang klarifikasi berita 

Hoax. Humas Polda NTT memilih untuk selalu mempublikasikan berita-berita 

positif terkait lembaga Polda NTT pada media digital sekaligus dengan tujuan 

untuk membangun hubungan antara polisi dengan masyarakat dan 

meningkatkan citra Polda NTT.  

 

Kata kunci : aktivitas, cyber public relations, citra, Polda NTT 
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