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ABSTRAK 

 

Otta Sovyani Konis, 33119016, dengan judul skripsi, Analisis Kepuasan 

Masyarakat Terhadap Transparansi dan Akuntabilitas Pengelolaan Dana Desa Di 

Desa Mata Air Kabupaten Kupang’’ dibawah bimbimbingan Ibu Dr. Yolinda Yanti 

Sonbay, SE.M.Sc sebagai pembimbing I dan Bapak Yohanes Pemandi Lian, 

S.Pd,M.Ham sebagai pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian adalah : Bagaimana kepuasan 

masyarakat terhadap transparansi, akuntabilitas, dalam pengelolaan dana desa di 

desa Mata Air, Kabupaten Kupang.Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini 

adalah Untuk Mengetahui kepuasan masyarakat terhadap transparansi, 

akuntabilitas, dalam pengelolaan dana desa di desa Mata Air, Kabupaten Kupang. 

Penelitian ini dilakukan di Desa Mata Air Kabupaten Kupang. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini. Terdiri atas 2 jenis yaitu data menurut sumber 

dan jenis data menurut sifatnya. Data menurut sumber terdiri dari data primer dan 

data sekunder, jenis data menurut sifatnya terdiri dari data kualitatif dan data 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dan 

wawancara. Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan : Pada tahap perencanaan 

sebanyak 70% responden merasa puas terhadap prinsip transparansi, sedangkan 

30% responden merasa tidak puas. Pada prinsip akubtabilitas 80% masyarakat puas 

dan 20% tidak puas.Pada tahap pelaksanaan sebanyak 65% responden merasa puas 

terhadap prinsip transparansi, sedangkan 35% responden merasa tidak puas. Pada 

prinsip akubtabilitas 73% masyarakat puas dan 27% tidak puas. Pada tahap 

pertanggungjawaban sebanyak 79% responden merasa puas terhadap prinsip 

transparansi, sedangkan 21% responden merasa tidak puas. Pada prinsip 

akubtabilitas 91% masyarakat puas dan 9% tidak puas.  

Kepuasan masyarakat terhadap transparansi dan akuntabilitas pengelolaan 

dana desa di Desa Mata Air  membuktikan bahwa pengelolaan dana desa mulai dari 

tahap perencanaan, pelaksanaan, dan pertanggungjawaban terhadap kepuasan 

masyarakat sudah cukup baik, Hal ini dapat dilihat dari tercapainya kepuasaan 

masyarakat dari hasil kuesioner dan wawancara. 

Kepuaasan masyarakat terhadap transparansi dan akuntabilitas terhadap 

pengelolaan dana desa di Desa Mata Air berdasarkan hasil kuesioner dari tahapan 

Perencanaan, Pelaksanaan dan pertanggungjawaban sudah cukup baik, namun 

masih ada masyarakat yang belum puas. Karena itu, sebagai pemerintah desa harus 

lebih lagi memperhatikan masyarakat  dan meningkatkan pengelolaan dana yang 

yang terbuka dan dapat dipertanggungjawabkan. 

Kata Kunci : Kepuasan Masyarakat, Transparansi, Akuntabilitas, Pengelolaan 

Dana Desa 
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