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LAMPIRAN

DOKUMENTASI

Gambar 7.1

Wawancara Kasubag. Umum dan Kepegawaian

Gambar 7.2

Wawancara Kepala Bidang PIAK
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Gambar 7.3

WawancaraPengelola Teknologi Informasi

Gambar 7.4

Wawancara Masyarakat 
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Gambar 7.5

Wawancara Masyarakat 

Gambar 7.6

Wawancara Masyarakat 
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Gambar 7.7

 Masyarakat Menunggu panggilan pengambilan KTP
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DAFTAR WAWANCARA

Narasumber :  Kasetpel Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Sikka

 Tanya : Pak apa yang dimaksud dengan KTP elektronik?

 Jawab : KTP Elektronik adalah dokumen kependudukan yang memuat 

sistem

keamanan baik dari sisi administrasi ataupun teknologi informasi

dengan berbasis pada database kependudukan nasional dengan 

tujuan

mewujudkan kepemilikan satu identitas untuk satu penduduk 

yang

memiliki kode keamanan dan rekaman elektronik data 

kependudukan

berbasis NIK secara Nasional.

 Tanya : Apa kelebihan dari KTP Elektronik?

 Jawab : Mencegah KTP ganda dan pemalsuan KTP, Keakuratan data

penduduk.

 Tanya : Apa saja pak ketentuan dan persyaratan dalam pembuatan e-KTP ?

 Jawab : Ketentuannya harus membawa semua persyaratan untuk 

permohonan

pembuatan e-KTP, Persyaratannya adalah membawa surat 

pengantar

yang sudah ditanda tangani oleh RT dan RW, fotocopy Kartu
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Keluarga, fotocopy Akte Kelahiran, dan Fotocopy KTP orang tua 

atau

wali (Untuk pemula 17 tahun). Dibuat dalam 2 rangkap.

 Tanya : Apabila ada seseorang yang sudah menikah tetapi belum berusia 

17

tahun, apakah wajib memiliki e-KTP?

 Jawab : Iya, Harus memiliki e-KTP. Dan persyaratannya adalah membawa

surat pengantar dari RT, Fotocopy Akte Kelahiran, Fotocopy 

Kartu

Keluarga Penjamin, Fotocopy KTP orang tua, Fotocopy Akte 

nikah/

Akte Perkawinan.

 Tanya : Bagaimana tahapan pelayanan dalam pembuatan e-KTP ?

 Jawab : 1. Pemohon datang ke RT untuk meminta surat pengantar

2. Pemohon datang ke kelurahan

3. Pemohon menyerahkan semua berkas persyaratan

4. Petugas mencocokan data/ identitas yang ada didalam database

5. Petugas melakukan perekaman Pas Foto, Sidik Jari, Iris Mata, 

dan

Pemohon membubuhkan tanda tangan.

 Tanya : Berapa lama proses pencetakan e-KTP ?

 Jawab : Proses pencetakan minimal 2 minggu sampai 1 Bulan

 Tanya : Masa berlaku e-KTP apakah sama dengan masa berlaku KTP 

Nasional?

 Jawab : Tidak. sekarang e-KTP Mempunyai masa berlaku seumur hidup.
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Tetapi apabila ada perubahan data maka dapat diperbaharui.

 Tanya : Apakah dalam pembuatan e-KTP ada kendala?

 Jawab : Tentu saja ada. Seperti sistem sering error, tidak tersediannya 

blangko, masyarakat kurang mengetahui syarat dalam pembuatan e-KTP
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