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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Peran Dinas Sosial Provinsi NTT Dalam 

Mendukung Tata Kelolah Panti Asuhan St Damian Kalabahi” tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana peran Dinas Sosial 

Provinsi NTT dalam mendukung tata kelola Panti Asuhan Damian 

Kabupaten Alor. Metode yang diterapkan oleh peneliti dalam penelitian ini 

adalah pendekatan deskriptif kualitatif dikarenakan peneliti bertujuan untuk 

menggambarkan fenomena yang terjadi secara nyata, realistis, dan aktual 

terkait dengan peran Dinas Sosial Provinsi NTT dalam mendukung tata 

kelola Panti Asuhan Damian di Kabupaten Alor. Untuk menentukan 

informan, peneliti menggunakan teknik purposive sampling, dengan 

mempertimbangkan bahwa informan yang dipilih memiliki pemahaman 

mendalam terhadap masalah yang diteliti. Informan dalam penelitian ini 

mencakup Kepala Bidang Pelayanan dan Rehabilitasi Sosial, Staf Bidang 

Pelayanan Rehabilitasi Sosial, dan Kepala Panti Asuhan St. Damian 

Kalabahi. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan studi 

dokumentasi. Dalam menganalisis data, peneliti menerapkan teknik analisis 

deskriptif kualitatif, yaitu suatu pendekatan yang menggunakan pemikiran 

logis dan sistematis untuk menggambarkan permasalahan dan fenomena 

yang terjadi. Analisis ini didasarkan pada fakta-fakta yang ditemukan di 

lapangan, dan hasilnya dijelaskan secara menyeluruh. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa; 1) Syarat Penghuni Panti 

Asuhan: Kriteria anak mendapatkan program layanan pengasuhan dan 

perlindungan sudah sesuai dengan Peraturan Menteri Sosial Republik 

Indonesia No 30/HUK/2011 dan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 

2020 Bab III Nomor 11 dan 12. 2) Standar Fasilitas:Panti Asuhan St 

Damian Kalabahi telah menyediakan fasilitas hunian yang layak bagi anak-

anak. 3) Standar Pelayanan: Panti Asuhan St. Damian Kalabahi telah 

berhasil menciptakan lingkungan yang mendukung perkembangan holistik 

anak-anak. 4) Sosialisasi Pedoman: Dinas Propinsi NTT saat ini belum 

menyediakan pedoman khusus untuk pengelolaan panti asuhan yang dapat 

disosialisasikan kepada Panti Asuhan 5) Pembinaan dan Pelatihan: Dinas 

Sosial Propinsi NTT tidak melakukan pembinaan dan pelatihan bagi 

Pengelola, Pengurus, dan Pengasuh Panti Asuhan St. Damian Kalabahi 

sesuai dengan ketentuan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2020 

Pasal 70. 6) Bantuan Kebutuhan dan Fasilitas: Dinas Sosial Provinsi NTT 

belum menyediakan bantuan atau fasilitas yang sesuai dengan standar 

pelayanan minimal untuk penghuni panti asuhan, sebagaimana yang diatur 

dalam Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2020. 7) Kunjungan 

Berkala: Dinas Sosial Propinsi NTT belum pernah melaksanakan inspeksi 

rutin ke Panti Asuhan St Damian Kalabahi. 8) Laporan Panti Asuhan: 

Dinas Sosial Propinsi NTT belum mengajukan permintaan terkait laporan 

kemajuan dalam pengelolaan Panti Asuhan St. Damian Kalabahi. 

Kata Kunci: Dinas Sosial, Tata Kelolah, Panti Asuhan 
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ABSTRACT 

 

This thesis is entitled "The Role of the NTT Provincial Social Service in 

Supporting the Governance of the St Damian Kalabahi Orphanage." 

The aim of this research is to find out the role of the NTT Provincial Social 

Service in supporting the governance of the Damian Orphanage, Alor 

Regency. The method applied by researchers in this research is a qualitative 

descriptive approach because the researcher aims to describe phenomena 

that occur in a real, realistic and actual manner related to the role of the NTT 

Provincial Social Service in supporting the governance of the Damian 

Orphanage in Alor Regency. To determine informants, researchers used a 

purposive sampling technique, taking into account that the selected 

informants had a deep understanding of the problem being studied. 

Informants in this research included the Head of the Social Services and 

Rehabilitation Division, Staff of the Social Rehabilitation Services Division, 

and the Head of St. Damian Kalabahi. Data collection was carried out 

through interviews and documentation studies. In analyzing the data, 

researchers applied qualitative descriptive analysis techniques, namely an 

approach that uses logical and systematic thinking to describe the problems 

and phenomena that occur. This analysis is based on facts found in the field, 

and the results are explained thoroughly. 

The results of this research show that; 1) Requirements for Orphanage 

Residents: The criteria for children to receive care and protection service 

programs are in accordance with the Regulation of the Minister of Social 

Affairs of the Republic of Indonesia No. 30/HUK/2011 and Regulation of 

the Minister of Social Affairs Number 1 of 2020 Chapter III Number 11 and 

12. 2) Facility Standards: Orphanage St Damian Kalabahi Care has 

provided adequate residential facilities for children. 3) Service Standards: 

St. Damian Kalabahi has succeeded in creating an environment that supports 

the holistic development of children. 4) Socialization of Guidelines: The 

NTT Provincial Service has not currently provided specific guidelines for 

the management of orphanages that can be disseminated to Orphanages. 5) 

Coaching and Training: The NTT Provincial Social Service does not 

provide coaching and training for the Managers, Administrators and Carers 

of the St. Mary's Orphanage. Damian Kalabahi in accordance with the 

provisions of Minister of Social Affairs Regulation Number 1 of 2020 

Article 70. 6) Assistance and Facilities: The NTT Provincial Social Service 

has not provided assistance or facilities in accordance with minimum service 

standards for residents of orphanages, as regulated in Minister of Social 

Affairs Regulation Number 1 of 2020. 7) Periodic Visits: The NTT 

Provincial Social Service has never carried out routine inspections at the St 

Damian Kalabahi Orphanage. 8) Orphanage Report: The NTT Provincial 

Social Service has not submitted a request regarding a progress report in the 

management of the St. Damian Kalabahi. 

Keywords: Social Services, Governance, Orphanage 
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