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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

3.1 Penentuan iMetode iPenelitian 

Berdasarkan imasalah idan itujuan ipenelitian iyang itelah idirumuskan 

imaka imetode iyang idigunakan ipeneliti iadalah imetode ipenelitian ideskriptif 

ikualitatif. iMenurut iNasir, iPenelitian ideskriptif ikualitatif imerupakan isuatu 

imetode idalam ipenelitian istatus isekelompok imanusia, isuatu iobjek, isuatu 

ikondisi, isuatu isystem ipemikiran imaupun isuatu ikelas iperistiwa ipada imasa 

isekarang.7 iTujuan idari ipenelitian ideskriptif ikualitatif iadalah iuntuk imembuat 

igambaran isecara isistematis, ifaktual idan iakurat imengenai ifakta-fakta, isifat-

sifat iserta ihubungan iantar ifenomena iyang idiselidiki. iCiri-ciri ideskriptif 

ikualitatif ibukan ihanya imenggambarkan imengenai isituasi iatau ikejadian, 

itetapi ijuga imenerangkan ihubungan, imenguji ihipotesa-hipotesa, imembuat 

iprediksi iserta imendapatkan iarti idan iimplikasi idari isuatu imasalah iyang 

idipecahkan. 

Berdasarkan ipendapat idi iatas, imaka ipenulis iberpendapat ibahwa ijenis 

ipenelitian ideskriptif ikualitatif iadalah ipenelitian iyang imenggambarkan 

ifenomena iyang iterjadi isecara inyata, irealistis, idan iactual itentang iPeran 

iDinas iSosial iProvinsi iNTT idalam imendukung iTata iKelola iPanti iAsuhan 

iDamian idi iKabupaten iAlor. iKarena ipenelitian iini iuntuk imembuat 

ideskripsi, igambaran, isecara isistematis, ifaktual, idan iakurat imengenai ifakta-

fakta idi ilapangan, isifat-sifat iserta ihubungan iantar ifenomena iyang idiselidiki. 

                                                   
7 Nazir, M (2011). Metode Penelitian, Jakarta:Ghalia Indonesia 
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 i3.2 iTeknik iPenentuan iInforman 

Teknik ipenentuan iinforman iyang idigunakan iadalah iteknik ipurposive 

isampling i(sampel ibertujuan) idengan ipertimbangan ibahwa iinforman iyang 

idijadikan isampling ibenar-benar imengetahui imasalah iyang iditeliti.1Informan 

iyang idimaksud iadalah iinforman iyang iterlibat ilangsung iatau iinforman iyang 

idianggap imempunyai ikemampuan idan imengerti ipermasalahan iterkait iPeran 

iDinas iSosial iProvinsi iNTT idalam imendukung iTata iKelola iPanti iAsuhan 

iDamian idi iKabupaten iAlor. iInforman itersebut iantara ilain: 

A Kepala iDinas iSosial iProv. iNTT 1 iOrang 

B Kepala iBidang iPelayanan idan iRehabilitasi 

iSosial 

1 iOrang 

C Pelaksana iRehabilitasi iSosial 1 iOrang 

D Sekertaris iPanti iAsuhan iDamian iKabupaten 

iAlor 

1 iOrang 

 Jumlah i 4 iorang i 

 

3.3 iOprasionalisasi ivariabel 

Yang imenjadi ioperasionalisasi ivariable idalam ipenelitian iini iadalah 

iPeran iDinas iSosial iProvinsi iNTT. iYang idimaksud idalam ipenelitian iini 

iadalah iperan iDinas iSosial iProvinsi iNTT idalam imenetapkan istandard/syarat 

ipenghuni, ipelayanan iminimal idan isyarat ipengelola iserta ipembinaan idan 

ipengawasan iuntuk imendukung itata ikelola iPanti iAsuhan iSt. iDamian iAlor. 

iPeran iDinas iSosial. iProvinsi iNTT imeliputi iaspek-aspekberikut: 

1. Aspek iPenetapan idan ipemenuhan istandard ipelayanan iminimal 

Penetapan idan ipemenuhan istandar ipelayanan iminimal, iuntuk ibahwa 

ipenghuni, ifasilitas idan ipelayanan iyang iada ipada ipanti iasuhan 



 

34 

 

ianak, iseseuai idengan iregulasi idan iaturan iyang iditetapkan. iStandar 

iini ibertujuan iuntuk iperlindungan idan ikesejahteraan ianak, 

ipenerapan ipelayanan iyang ikonsisten, itransparansi idan iakuntabilitas 

ipada ipanti iasuhan iserta ikolaborasi idan ikoordinasi ipihak-pihak 

iterkait idalam iurusan itata ikelola ipanti iasuhan. iIndikator istandar 

ipelayanan iminimal imeliputi: 

1. Syarat ipenghuni ipanti iasuhan 

2. Standard ifasilitas i(gedung, iruangan idan ilingkungan) 

3. Standard ipelayanan iterhadap ipenguni 

2. Aspek iPembinaan idan iPengawasan. i 

Pembinaan idiartikan isebagai ipengelolaan ikegiatan idari iawal 

isampai iakhir ikegiatan. iPengelolaan ikegiatan idari iawal isampai 

iakhir ikegiatan idapat iberupa iperencanaan, ipelaksanaan, idan 

ievaluasi ipada isetiap ikegiatan iyang idilakukan. iDalam ikaitannya 

idengan itata ikelola iPanti iAsuhan iDamian, imaka iindicator 

ipembinaan idan ipengawasan ipanti iasuhan ianak imeliputi: 

1. Sosialisasi ipedoman ipengelolaan ipanti iasuhan 

2. Pembinaan idan ipalatihan ibagi ipengurus, ipengasuh idan 

ipengelolah ipanti iasuhan. 

3. Membantu ikebutuhan ipenghuni idan ifasilitas 

4. Kunjungan iberkala iatau isidak ike ipanti iasuhan 

5. Meminta ilaporan itertulis 
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3.4 iJenis idan iTeknik iPengumpulan iData 

3.4.1 iJenis iData 

Adapun ijenis idata iyang idigunakan ipenulis idalam iproses ipenelitian 

iini iyaitu iData ikualitatif, iadalah idata iyang idiperoleh iberupa iketerangan-

keterangan iatau iinformasi isecara itertulis. 

3.4.2 iTeknik iPengumpulan iData 

Adapun iteknik ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam ipenelitian 

iini isebagai iberikut: 

A. Wawancara 

Wawancara iadalah ipenelitian iyang idilakukan idengan iwawancara 

ilangsung idi ilokasi ipenelitian, iberdasarkan idaftar ipertanyaan iyang 

itelah idisiapkan. iInforman iyang idiwawancara iadalah ipihak iKabid 

ipelayanan idan irehabilitasi isosial, ikepala iseksi ikesejahteraan ianak. 

iWawancara iyang idilakukan ioleh ipeneliti idibantu idengan ialat 

iperekam. iAlat iperekam iini idigunakan iuntuk ibahan icrosscheck ibila 

ipada isaat ianalisa iterdapat idata, iketerangan iatau iinformasi iyang 

itidak isempat idicatat ioleh ipeneliti. 

B. Dokumentasi 

Dokumentasi iadalah imetode imengkaji idan imengolah idata idari 

idokumen- idokumen iyang isudah iada isebelumnya idan imendukung 

idata ipenelitian. iDengan iadanya idokumen imaka imemperkuat 

iinformasi. 
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3.4.3 iTeknik iPengelolaan iData 

Teknik ipengolahan idata idigunakan iuntuk imenjawab idan imemecahkan 

imasalah, idengan imelakukan ipemahaman idan ipendalaman isecara 

imenyeluruh idari iobjek iyang iditeliti. iGuna imenghasilkan ikesimpulan 

isehingga idigambarkan isesuai idengan ikondisi idan iwaktu. 

 Editing iyaitu iproses ipengolahan idata idengan imeneliti ikembali 

ijawaban- ijawaban idari iresponden idan idata iyang ididapat idari ihasil 

iobservasi 

 Analisa ideskripsi idata iyang itelah idikumpulkan ikemudian idianalisa 

idengan idiinterpretasi idengan iarti ikata itersebut 

3.4.4 iTeknik iAnalisis iData 

Dalam imenganalisis idata, ipeneliti imenggunakan iteknik ianalisa isecara 

ideskriptif ikualitatif, iyaitu isuatu itelaah idengan imengunakan ipemikiran ilogis 

idan isistematis iuntuk imenggambarkan ipermasalahan idan ifenomena iyang 

iada, iserta imenjelaskan isecara imenyeluruh iberdasarkan ifakta-fakta idi 

ilapangan. iDalam ianalisis idata, ipeneliti imelakukan ianalisis idata iyang 

ibersifat imenggabungkan idari iberbagai iteknik ipengumpulan idata, iseperti 

iwawancara, idokumentasi, iserta isumber idata iyang itelah iada iuntuk 

idisimpulkan. 

 

 


