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BAB iV 

ANALISIS iHASIl iPENELITIAN 

Bagian iini ibertujuan iuntuk imengkaji isecara imendalam iBagaimana 

iperan iDinas iSosialProvinsi iNTT idalam imendukung iTata iKelola iPanti 

iAsuhan iDamian iKabupaten iAlor. iUntuk imengetahui iperan idinas isosial 

idimaksud, imaka iada ibeberapa ivariabel iyang idigunakan ioleh ipeneliti 

isebagai iupaya iuntuk imengoperasionalkan ikonsep idalam ibeberapa iidikator 

ipenelitian isebagai iukuran iuntuk imemahami iperan idinas isosial isecara 

ikomprehensif. i 

Variabel iyang idimaksud iyaitu: ipertama, ipenentuan idan ipemenuhan 

istandar ipelayanan iminimal idi iPanti iAsuhan iSt. iDamian, iKabupaten iAlor, 

iProvinsi iNusa iTenggara iTimur i(NTT). iFokus ipenelitian imencakup isyarat-

syarat ipenghuni iyang idilihat idari iaspek iusia idan ikondisi ikeluarga, istandar 

ifasilitas iyang idisediakan, iserta istandar iketersediaan idan ipemberian ilayanan; 

ikedua, iaspek ipembinaan idan ipengawasan,penelitian iakan imemfokuskan 

ipada iprogram ipembinaan idan ipengawasan iDinas iSosial iPropinsi iNTT 

iterhadap ipeningkatan ikeberdayaan ipanti iasuhan iSt iDamian. iDibahas ipula 

iindikator ipembinaan iyang idiukur idan ibagaimana ipengawasan iyang itelah 

idilakukan imemberikan ikontribusi iterhadap ipeningkatan ikeberdayaan ipanti 

iasuhan iSt iDamian. 

Berdasarkan ivariabel idan iindikator ipenelitian itersebut, ipeneliti iakan 

imemaparkan ihasil ipenelitian idan imelakukan ianalisis idata iyang inantinya 

iakan idiberikan iberbagai irekomendasi iberdasarkan itemuan idan ianalisis idata 
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iyang iakan idilakukan ioeh ipeneliti. iRekomendasi iakan imencakup isaran-saran 

ikonkret iuntuk imemperbaiki ikelemahan, imeningkatkan ikeberlanjutan, idan 

imendukung ipertumbuhan ipositif ipanti iasuhan iSt iDamian idi iKalabahi. 

5.1.Penetapan idan iPemenuhan iStandar iMinimal 

Pada ivariabel iini ibertujuan iuntuk imengkaji isecara imendalam 

ipenentuan idan ipemenuhan istandar ipelayanan iminimal idi iPanti iAsuhan 

iSt. iDamian, iKabupaten iAlor, iProvinsi iNusa iTenggara iTimur i(NTT). 

iFokus ipenelitian imencakup isyarat-syarat ipenghuni iyang idilihat idari 

iaspek iusia idan ikondisi ikeluarga, istandar ifasilitas iyang idisediakan, iserta 

istandar iketersediaan idan ipemberian ilayanan. 

Untuk iitu, iberikut iini iakan idisajikan ihasil ipenelitian iserta 

ipembahasan isecara iberturut-berturut iterhadap ibeberap iindikotor iyang 

idigunakan isebagai ialat iukur iuntuk imemahami isecara imenyeluruh 

iterhadap ivarabel ipenetapan idan ipemenuhan istandar iminimal iyang 

iditetapkan idan idilaksanakan ioleh ipanti iasuhan iSt iDamian iKalabahi. 

5.1.1. Syarat iPenghuni iPanti iAsuhan 

Indikator iini idigunakan iuntuk imengeksplorasi ibagaimana iPanti 

iAsuhan iSt. iDamian imenentukan isyarat-syarat ibagi ipenghuni 

iberdasarkan iusia idan ikondisi ikeluarga iuntuk imemastikan ibahwa 

ipenempatan ianak-anak iatau iindividu itertentu isesuai idengan 

ikebutuhan imereka.Syarat ipenghuni ipanti iasuhan iseperti iyang 

itertuang idalam iPeraturan iMenteri iSosial iRepublik iIndonesia iNo 

i30/HUK/2011 iTentang iStandar iNasional iPengasuhan iAnak iUntuk 



 

64 

 

iLembaga iKesehjateraan iSosial iAnak ipada iBab iIV istandar ipelayanan 

ipengasuhan imenjelaskan ibahwa ipendekatan ipelayanan iyang 

idilakukan ioleh ilembaga ikesehjateraan isosial ianak i(LKSA) iuntuk 

imenerima iseorang ianak idi ipanti iasuhan idiharuskan iagar iLKSA 

imelakukan iasesment idengan imaksud i1) iMengidentifikasi ikebutuhan 

ianak idan ikeluarganya iterhadap ipelayanan, itermasuk iapakah ianak 

ibisa itetap idiasuh ikeluarganya iatau imembutuhkan ipengasuhan 

ialternatif. i2) iMengumpulkan idata idasar itentang ianak idan 

ikeluarganya isebagai idasar ibagi ipengambilan ikeputusan ipelayanan 

iyang isesuai iuntuk ianak idan ikeluarganya. 

Proses iawal ipenerimaan ianak iasuhan idi iLKSA, iproses ialur 

ipenerimaan idan isyarat ianak isebagai ipenerima imanfaat iprogram 

ilayanan ipengasuhan ianak imemiliki iperan ipenting iterkait ilatar 

ibelakang ianak idan ikeadaan ikeluarga icalon ianak ipanti iasuhan, 

iproses ipenerimaan ianak imemiliki ikriteria ikhusus iagar ianak 

imenerima ilayanan ipengasuhan idan iperlindungan idengan itepat 

isasaran. iProses ipenerimaan idan isyarat ianak ipenerima imanfaat 

ilayanan ipengasuhan idan iperlindungan idi iPanti iAsuhan iSt iDamian 

idisampaikan ioleh iIbu iVeronika iSurahada isebagai isekertaris 

ipengelolah ipanti imenjelaskan ibahwa: 

 i i i i i“Untuk iseseorang iyang idapat iditerima idi ipanti iasuhan ikami 

imelakukan i i i i iasesment ilatar ibelakang ikeluarga, ikeadaan iekonomi 

iseperti iapa, ipola iasuhnya iyang idiberikan ikeluarga iseperti iapa 
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imenjadi ipertimbangan ikami iuntuk imenerima imereka isebagai ianak 

ipanti iasuhan. iKriteria iatau isyarat ianak iyang iditerima idi ipanti iini, 

ianak iyatim, ianak ipiatu, ianak iyatim ipiatu idan ianak iterlantar. iUntuk 

iusia ikami imenerima ianak iusia isekolah imulai idari i6 itahun–18 itahun 

isedangkan ianak-anak iyang ikami iasuh idi ipanti isampai iusia i21 

itahun isetelah iitu ikami ikembalikan ike ikeluarga imereka. iAlur 

ipenerimaan idi ipanti iasuhan iSt idamian ibiasanya ikeluarga 

imengantarkan ianak ike ipanti idan imenjelaskan ibahwa ianak iini iyatim, 

ipiatu, iatau iyatim ipiatu iuntuk imemdapatkan ipelayanan ipada ipanti 

iini. iKemudian ikami imelakukan iasesment ike ilokasi iuntuk 

imempelajari ilatar ibelakang ianak isecara ilangsung imaupun ikami 

imengumpulkan iinformasi ipada ipemeritah iRT/RW itempat ianak 

itinggal. iTujuannya iuntuk imemastikan ianak itersebut imemenuhi isyarat 

iatau ikriteria iagar imendapatkan iprogram ipelayanan idi ipanti iini 

isesuai ikebutuhan ianak” 

Hasil iwawancara iini iterkonfirmasi idengan idokumen istandar 

ipelayanan iLKSA iPanti iAsuhan iDamian. iDokumen itersebut imengatur 

itentang idasar ihukum, isyarat iatau ikriteria ipenerimaan ianak iasuh, 

isistem imekanisme idan iprosedur, ijangka iwaktu ipelayanan, ibiaya iatau 

itaruf idan ijaminan ipelayanan. iStandar ipelayanan iLKSA idamian 

ikalabahi imerujuk ipada iUU iNo i11 iTahun i2009 itentang 

ikesehjateraan isosial; iPP iNo i29 iTahun i2012 iTentang 

iPenyelenggaraan ikesehjateraan isosial, iPermensos iNo i30/HUK/2011 
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iTentang iStandar iNasional iPengasuhan iAnak; iPermensos iNo i22 

iTahun i2016 iTentang istandar iNasional iLembaga iKesehjateraan 

iSosial.8 iDalam ipedoman itersebut, idiatur itentang ipersyaratan 

ipelayanan iyang imeliputi isyarat iteknis idan isyarat iadministrasi. 

iSyarat iteknis imenjelaskan ibahwa icalon ipenerima imanfaat iadalah 

ipertama, iseorang ianak iyang iberjenis ikelamin ilaki-laki iatau 

iperempuan iyang iberusia i6 itahun-18 itahun; ikedua, idari ikeluarga 

iyatim/piatu/yatim ipiatu imaupun ikeluarga imiskin; iketiga, ikeluarga 

ianak itidak imemberikan ipengasuhan iyang imemadai, imengabaikan 

iatau imelepas itanggung ijawab iterhadap ianak.9Sedangkan isyarat 

iadministrasi iberhubungan idengan: irujukan idari iinstansi iterkait i(Fc 

iidentitas idiri, isurat ipengantar idari idinas isosial); iRujukan idari 

ikeluarga i(Fc iAkta ikelahiran, iFc iKK, iFc iKTP iorang itua ikandung).10 

iSelanjutnya iuntuk isistem imekanisme idan iprosedur ipenetapan ianak 

iasuh idi iPanti iAsuhan iDamian idijelaskan ibahwa ipertama, icalon 

ipenerima imanfaat idatang ike ipanti idan ididampingi ioleh ipenanggung 

ijawab; ikedua, ipenanggungjawab imenyerahkan ikelengkapan iberkas 

ipersyaratan icalon ipenerima imanfaat; iketiga, ipetugas ipenerima iberkas 

imeneliti ikelengkapan iadministrasi; ikeempat, ipengisian iblangko 

                                                   
8Pedoman Standar Pelayanan Lembaga Kesehjateraan Sosial Anak Panti Asuhan St. Damian 

Kalabahi.  
9Pedoman Standar Pelayanan Lembaga Kesehjateraan Sosial Anak Panti Asuhan St. Damian 

Kalabahi. 
10Pedoman Standar Pelayanan Lembaga Kesehjateraan Sosial Anak Panti Asuhan St. Damian 

Kalabahi. 
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ipenerimaan, ipenandatanganan iberita iacara iserah iterima idan 

ipenandatanganan ikontrak ipelayanan.11 

Informasi ilain ijuga idisampaikan ioleh iKepala iBidang 

iRehabilitasi i iSosial iIbu iMaria iMargareta iNduru, iketika 

idiwawancarai ioleh ipeneliti iIbu iMaria iterkait idengan isyarat idan iusia 

ianak ipanti iasuhan. 

 i i i i i“Panti iAsuhan iSt iDamian iPanti iSwasta isehingga isaya itidak 

itau ipersis istandar ipenerimaannya iseperti iapa. iPasti i imereka ijuga 

ipunya istandar itertentu iuntuk imenerima iseorang ianak isebagai 

ipenerima imanfaat ilayanan iperlindungan idan ipengasuhan. iAkan 

itetapi ipada iumumnya isebuah ilembaga ipanti iitu imelakukan iasesment 

ilangsung ikepada ikeluarga iuntuk imengetahui ilatar ibelakang ianak 

iuntuk imengetahui istatus ianak, iapakah ianak iyatim, ipiatu, iatau iyatim 

ipiatu iataukah ianak iterlantar ikalau imemenuhi isyarat ipanti ibiasanya 

iditerima idan isebaliknya itidak isesuai isyarat imaka iakan itersebut 

itidak iditerima isebagai ianak ipanti” 

St iDamian iKalabahi ipanti iswasta isehingga imereka ipunya 

iaturan isendiri, iapakah iusia imenjadi ikriteria iatau itidak itapi iyang 

ipasti iusia isekolah imereka iterima. iUntuk ilatar ibelakang ikeluarga 

ibiasanya ikalau iPanti imilik ipemerintah ibiasanya imelakukan iasesment 

iterkait idengan ikondisi ikeluarga, ianak iyatim, ipiatu, iyatim ipiatu, 
                                                   
11Pedoman Standar Pelayanan Lembaga Kesehjateraan Sosial Anak Panti Asuhan St. Damian 

Kalabahi. 
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ianak iterlantar imenjadi ipertimbangan iuntuk iditerima isebagai 

ipenerima imanfaat ilayanan ipanti iasuhan. i 

Berdasarkan ihasil iwawancara idan istudi idokumentasi idiperoleh 

iinformasi ibahwa ipanti iasuhan iSt iDamian iKalabahi imemiliki ialur 

ipenerimaan idan isyarat iatau ikriteria iseseorang ianak iuntuk iditerima 

isebagai ianak ipanti iasuhan iSt iDamian ikalabahi. iProses ipenerimaan 

ilayanan ipengasuhan idan iperlindungan idari iLembaga iKesejahteraan 

iSosial iAnak iPanti iAsuhan iSt iDamian iKalabahi imelibatkan ibeberapa 

itahapan idan ikriteria itertentu. 

Orangtua iatau iwali iyang imembutuhkan ilayanan ipengasuhan 

idan iperlindungan ianak idapat imengajukan ipermohonan isecara 

ilangsung ike iPanti iAsuhan iSt. iDamian. iProses ipendaftaran iini idapat 

imelibatkan ipengisian iformulir idan ipenyampaian idokumen 

ipendukung. iPengelolah iPanti iAsuhan iSt iDamian iakan imelakukan 

iverifikasi idokumen iyang idiajukan, iseperti iidentitas ianak, isurat 

iketerangan ikelahiran, idan idokumen ilain iyang irelevan. iHal iini 

ibertujuan iuntuk imemastikan ikeabsahan ipermohonan. iSelanjutnya 

ipengelolah ipanti iakan imelakukan ievaluasi iterhadap ikondisi ianak, 

ibaik isecara ifisik imaupun ipsikologis imelalui iwawancara idengan 

iorangtua iatau iwali iserta iobservasi ilangsung iterhadap ianak. i 

Berdasarkan ihasil ievaluasi, iPengelolah iPanti iakan imenetapkan 

ikriteria ikelayakan ianak iuntuk imendapatkan ilayanan ipengasuhan idan 
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iperlindungan. iKriteria iini idapat imelibatkan ifaktor-faktor iseperti 

itingkat ikebutuhan iperlindungan, ikesehatan ianak, idan ikondisi 

ilingkungan ikeluarga imaupun istatus ianak. i iAnak iyang imemenuhi 

ikriteria ikelayakan iakan imendapatkan ilayanan ipengasuhan idan 

iperlindungan isesuai idengan ikebutuhannya. iLayanan iini idapat 

imencakup ipemberian iperlindungan, ipendampingan ipsikososial, iakses 

ipendidikan, idan ifasilitas ilain iyang imendukung iperkembangan ianak. 

iJika idiperlukan, iPanti iAusahan idapat imelakukan ipenyesuaian 

iterhadap ijenis iatau iintensitas ilayanan iyang idiberikan isesuai idengan 

iperubahan ikondisi ianak iatau ikeluarganya. 

Dengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa iPanti iAsuhan iSt 

iDamian iKalabahi itelah imelaksanakan ipenerimaan idan isyarat iatau 

ikriteria ianak imendapatkan iprogram ilayanan ipengasuhan idan 

iperlindungan isudah isesuai idengan iPeraturan iMenteri iSosial iRepublik 

iIndonesia iNo i30/HUK/2011 iTentang iStandar iNasional iPengasuhan 

iAnak iuntuk iLembaga iKesehjateraan iSosial iAnak isebagai ilembaga 

ialternatif ipengasuhan idan iperlindungan ibagi ianak-anak iyatim, ipiatu, 

iyatim ipiatu idan ianak-anak iterlantar imendapatkan ilayanan iyang 

isesuai idengan ikebutuhan imereka idan iPeraturan iMenteri iSosial 

iNomor i1 iTahun i2020 iBab iIII iNomor i11 idan i12 itentang ikriteria 
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ianak iasuh idan itata icara ipermohonan iuntuk imenjadi icalon iorang itua 

iasuh.12 

5.1.2. Standar iFasilitas 

Pertaruan iMenteri iSosial iRepublik iIndonesia iNomor 

i30/HUK/2011 itentang iStandar iNasional iPengasuhan iAnak iuntuk 

iLembaga iKesejahteraan iSosila iAnak imenjelaskan ibahwa i iLembaga 

iKesejahteraan iSosial iAnak iharus imenyediakan ifasilitas iyang 

ilengkap, imemadai, isehat, idan iaman ibagi ianak iuntuk imendukung 

ipelaksanaan ipengasuhan. iLebih ilanjut idijelaskan ifasilitas iyang 

idimaksud iLKSA imenyediakan itempat itidur iyang iberbeda iantara 

ianak ikali-laki idan iperempuan, imenyediakan iruangan iuntuk 

imemenuhi ikebutuhan idan iaktivitas ianak, iseperti iruang ibelajar, iruang 

ibermain, iruang iolah iraga, iperpustakaan, iruang ikesenian, iruang 

ipelayanan ikesehatan, iruang iibadah, iruang imakan, ikamar itidur, 

ikamar imandi, idan itoilet iharus idilengkapi ipintu iyang idapat idikunci 

iagar ikeamanan ianak iterjaga itermasuk imemantau iaktifitas ianak 

isepanjang ihari itermasuk imalam ihari.13 

Merujuk ipada iperaturan itersebut, ifasilitas imerupakan 

imerupakan isarana ibaik ifisik imaupun inonfisik iyang idibutuhkan 

iuntuk isegenap ikebutuhan iuntuk imenjalankan idan imenyelesaikan 

isegala ibentuk iaktifitas imanusia. iHal iini isejalan idengan ihasil 

                                                   
12ttps://peraturan.bpk.go.id/Home/Download/149751/Permensos%20Nomor%201%20Tahun%202

020.pdf 
13 Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor : 30/HUK/2011, 3 
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ipenelitian iyang idilakukan ioleh iAmina iQurrota iA’yun, idkk i(2023) 

imenemukan ibahwa iHasil idari iperhitungan imenggunakan iskala 

iguttman iyaitu i72,5% idari ipenyebaran i10 ikuesioner ikepada i12 ianak 

imenunjukkan ibahwa ifasilitas iruang iyang iterdapat idi idalam ipanti 

iasuhan idapat imempengaruhi ikenyamanan ibelajar ianak.14 

Hasil itemuan ipeneliti iberdasarkan iwawancara idengan iKepala 

iBidang iPelayanan idan iRehabilitasi iSosial iIbu iMaria iMargareta 

iNduru imenjelaskan ibahwa: 

 i i i i i“salah isatu isyarat ipendirian ilembaga ikesehjateraan isosial ianak 

iyang ibiasa idisebut isebagai iPanti iAsuhan iitu iwajib imenyediakan 

ifasilitas iberupa itemapt itidur, imeja ibelajar, ikamar ilaki-laki idan 

iperempuan, ikamar imandi ibeserta itoilet idan itempat ibermain ianak. 

iSelain iitu ijuga ipanti iasuhan iwajib imemberikan imakanan iyang 

icukup, ipendidikan, ikesehatan isupaya itumbuh ikembang ianak iitu ibisa 

iterpenuhi” 

 

Selanjutnya ipeneliti imelakukan iobservasi idan iwawancara 

ibersama iIbu iVeronika iSurahada isebagai isekertaris i ipanti 

imenjelaskan ibahwa: 

 

 i i i i i“fasilitas idisini istandar, iada iruang ibelajar,kamar imandi iberserta 

itoilet, ikamar itidur ilaki-laki idan iperempuan idipisahkan, itempat 

ibermain, itempat iberdoa, idapur iumum, iruang ikonseling, imemberikan 

ilayanan ipendidikan idan ikesehatan, iuntuk irekreasi idan iolahraga ikami 

ipunya ihalaman iyang iluas iyang ibiasanya ianak-anak imenggunakan 

iuntuk imenyalurkan ihobi iatu iminat imereka idi ibidang iolah iraga, 

ipemberian imakanan itiga ikali isehari idan imemastikan ianak itetap 

iaman idalam iberaktifitas idengan isealalu imemantau idan imendampingi 

ikegiatan imereka. iPrinsip iutama iPanti iAsuhan iDamian iadalah 

imenjamin itumbuh ikembang ianak iyang isehat idan ipintar”. 

 

Fasilitas isarana iprasarana imemiliki iperan iyang isangat ipenting 

idalam imeningkatkan ikesejahteraan ianak-anak idi ipanti 

iasuhan.Berdasarkan ihasil iobservasi idan iwawancara ipeneliti iterkait 

                                                   
14 https://proceedings.ums.ac.id/index.php/siar/article/view/2869 
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idengan ifasilitas isarana iprasarana iyang idimiliki ioleh iPanti iAsuhan 

iSt iDamian ikalabahi, imaka ipeneliti idapat imemberikan ikesimpulan 

ibahwa iPanti iAsuhan iSt iDamian iKalabahi imenyediakan itempat 

itinggal iyang ilayak ibagi ianak-anak ipanti iasuhan. iTempat iyang 

ibersih, iaman, idan inyaman isangat ipenting iuntuk imendukung 

ipertumbuhan idan iperkembangan ianak. 

Panti iAsuhan iSt iDamian ijuga imemberikan ifasilitas ikesehatan 

idengan imendampingi ianak iuntuk imemeriksa ikesehatan ikepada 

ipuskesmas iatau irumah isakit iagar imembantu imenjaga ikesehatan 

ianak-anak. iFasilitas ipendidikan iyang idisediakan iseperti iruang ibelajar 

idan iperpustakaan, imembantu ianak-anak ipanti iasuhan imendapatkan 

ipendidikan iyang ilayak. iIni imemberikan imereka ikesempatan iuntuk 

imengembangkan ipotensi iakademis idan iketerampilan ilainnya. 

Kegiatan iolahraga idan irekreasi isangat ipenting iuntuk 

iperkembangan ifisik idan imental ianak-anak. iFasilitas iseperti ilapangan 

iolahraga iatau itaman ibermain ijuga idisiapkan ioleh iPanti iAsuhan iSt. 

iDamian iuntuk imembantu imereka imenjalani igaya ihidup iyang iaktif 

idan isehat.Ruang ikonseling iatau ikegiatan isosial idapat imembantu 

ianak-anak ipanti iasuhan imengatasi itantangan iemosional idan 

ipsikologis iyang imungkin imereka ihadapi. iDukungan ipsikososial iini 

ipenting iuntuk imeningkatkan ikesejahteraan imental imereka. 

Panti iasuhan iSt iDamian iKalabahi ijuga imemberikan ifasilitas 

imakanan iyang ibaik idan idapur iyang ibersih imemastikan ianak-anak 
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imendapatkan inutrisi iyang icukup idan iseimbang. iGizi iyang ibaik 

isangat ipenting iuntuk ipertumbuhan idan iperkembangan 

ioptimal.Keamanan ifisik idan iperlindungan ianak-anak imerupakan 

iprioritas iutama idari ipengelolah iPanti iAsuhan iSt iDamian. iFasilitas 

isarana iprasarana iyang ibaik idapat imemberikan ilingkungan iyang 

iaman idan imelindungi ianak-anak idari irisiko ipotensial. 

Dengan iadanya ifasilitas isarana iprasarana iyang imemadai, ipanti 

iasuhan iSt iDamian iKalabahi idapat imenciptakan ilingkungan iyang 

imendukung ipertumbuhan idan iperkembangan ianak-anak isecara 

iholistik, imemberikan imereka ipeluang iuntuk imemiliki imasa idepan 

iyang ilebih ibaik. 

5.1.3. Standar iPelayanan iBagi iPenghuni 

Panti iAsuhan iSt iDamian iKalabahi imemiliki ikebijakan istandar 

ipelayanan ibagi ianak ipanti isesuai idengan ivisi idan imisi. iStandar 

ipelayanan iSt idamian ikalabahi iberdasarkan ihasil iobeservasi ipeneliti 

idapat idijelaskan isebagai iberikut: ipertama, iPanti iAsuhan iDamian 

imenyiapkan itempat itinggal iberupa ikamar itidur, itempat itidur, ilemari 

ipakaian, imeja ibelajar idan ifasilitas idasar ilainnya iseperti ipenerangan 

idan iinternet. iKedua, ianak-anak ipanti idisekolahkan ioleh iPanti 

iAsuhan iDamian isesuai idengan ijenjang ipendidikan imasing-masing 

ianak idan imemberikan idukungan iles itambahan ibagi ianak-anak iyang 

imemerlukan. iKetiga, ianak-anak idiberikan iakses ikesehatan idan 

imendapatkan ipengawasan ikesehatan irutin. iKeempat, ianak-anak ipanti 
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idiberikan imakanan ibergizi idan iselalu idilakukan ipemantauan igizi 

idan ikebutuhan imakanan; ikelima, ianak-anak ijuga idiberikan ikegiatan 

irekreasi idan isosial iuntuk iperkembangan isosial idan ipsikologi ianak-

anak; ikeenam, iPanti iasuhan imemberikan ibimbingan irohani iuntuk 

imendukung iperkembangan ispritual idan imoral ianak. iKetuju, iPanti 

iasuhan imemberikan iperlindungan idan ikeamanan ibagi ianak-anak 

ipanti idengan imengkondisikan ilingkungan iyang iaman idan iselalu 

imengawasi iaktifitas ianak idi ipanti. 

Berdasarkan ihasil iobservasi ipeneliti idi ilingkungan iPanti 

iAsuhan iDamian, idapat idisampaikan ibahwa istandar ipelayanan ibagi 

ipenghuni isejalan idengan iPeraturan iMenteri iSosial iRepublik 

iIndonesia iNomor i: i30/HUK/2011 iyang imenjelaskan ibahwa 

ikonsumsi imakan ianak iharus idijaga ikualitas igizi idan inutrisinya 

isesuai ikebutuhan iusia idan itumbuh ikembang ianak idengan ijumlah 

idan ifrekuensi iyang imemadai idengan imakanan iutama iminimal itiga 

ikalidan isnack iminimal idua ikali idalam isehari. iKebutuhan ipakaian 

iuntuk isetiap ianak ijuga iharus idipenuhi idari isegi ijumlah, ifungsi, 

iukuran idan itampilan iyang imemperhatikan ikeinginan ianak iselama 

itinggal idi iLKSA.15 

Hasil iwawancara imenemukan ibahwa ianak-anak ipanti iasuhan 

idiberikan imakanan iyang icukup idan ipakaian iyang isesuai idengan 

                                                   
15 Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor : 30/HUK/2011, hal 74-77 
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iukuran ianak. iBerikut iini ikutipan iwawancara iyang idisampaikan ioleh 

isekertaris ipengelolah iPanti iAsuhan iDamian iIbu iVeronika iSurahada: 

 i i i i i“makan idan ipakaian iitu ikebutuhan idasar iyang iharus ikami 

isiapkan, ikami imemberikan imakanan itiga ikali isehari iuntuk isnack 

itidak isetiap ihari ikami imemberikan isnack. iKami idisini iseperti 

ikeluarga ibesar isehingga iuntuk imempersipakan imakanan iuntuk 

idikonsumsi ikadang-kadang ianak-anak idilibatkan idi idapur iuntuk 

imengelolah imakanan. iAnak-anak ikarena isetiap ihari idengan ikami 

isehingga ikami itahu iukuran ipakaian iyang imereka igunakan idan 

ikapan ikami iharus imenyiapkan ipakaian iuntuk imereka” 

 

Pemenuhan imakanan idan ipakaian idi ipanti iterpenuhi idengan 

ibaik. iPanti iAsuhan iDamian imenyediakan imenu imakan isesuai 

istandar igizi idan ijuga ipemenuhan iakan ipakaian. iDisamping iitu iPanti 

ijuga isering imendapatkan ibantuan imakanan idan ipakaian idari 

idonator. iAnak-anak iasuh idilibatkan idalam ipenyediaan imakanan 

isebagai ilife iskill iyang ibersifat itambahan ibagi ipengurus imasak idan 

idilakukan idengan iwaktu idan icara iyang itidak imengganggu iwaktu 

ibelajar idan iistirahat ianak. i 

Kepala iBidang iPelayanan idan iRehabilitasi iSosial iIbu iMaria 

iMargareta iNduru imenjelaskan ibahwa: 

 i i i i i“Panti ipemerintah imaupun iswasta iwajib imemenuhi ikebutuhan-

kebutuhan ianak iseperti imakanan idan ipakaian iharus idisiapkan, 
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imemastikan ianak iuntuk imendapatkan ipendidikan idan ikesehatan iitu 

ilah ifungsi ikehadiran ilembaga ikesehjateraan isosial ianak” 

 

Selanjutnya iterkait idengan iakses iterhadap ipendidikan idan 

ikesehatan, isekertaris ipengelolah iPanti iAsuhan iDamian iIbu iVeronika 

iSurahada: 

 i i i i i“Kami itidak imemiliki ifasilitas ipendidikan idan ikesehatan iyang 

iterintegrasi idengan ipanti iasuhan, iakan itetapi ikami imemberikan 

ilayanan ipendidikan idengan imenyekolahkan ianak ipada ilembaga-

lembaga ipendidikan iyang iada idi isekitar ipanti. iBegitu ijuga idengan 

ikesehatan, ikami iselalu imemantau idan imemastikan ikesehatan ianak, 

ijika iada ianak iyang iperlu imendapatkan ipelayanan ikesehatan ikami 

imengantar imereka iuntuk imendapatkan ilayanan ikesehatan ipada 

ifasilitas ikesehatan imilik ipemerintah”. 

 

Pelayanan ipendidikan idan ikesehatan iyang idilakukan iPanti 

iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi isejalan idengan iapa iyang idituangkan 

idalam iPeraturan iMenteri iSosial iRepublik iIndonesia iNomor i: 

i30/HUK/2011 iLembaga iKesejahteraan iSosial iAnak iharus imendukung 

ianak iuntuk imemperoleh iakses ipada ipendidikan iformal, inon iformal 

idan iinformal isesuai iperkembangan iusia, iminat, idan irencana 

ipengasuhan imereka idan iAnak iharus imemperoleh ipemeriksaan 
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ikesehatan isecara ireguler idari itenaga iprofesional ibidang ikesehatan 

iuntuk imerekam icatatan iperkembangan ikesehatannya.16 

Berdasarkan iinformasi iyang idiperoleh imelalui iwawancara idi 

iatas, iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi iberkomitmen iuntuk 

imemberikan ipelayanan ipendidikan idan ikesehatan ikepada ianak-anak 

iyang iberada idi ibawah iperlindungannya. iPeraturan iMenteri iSosial 

iRepublik iIndonesia iNomor i30/HUK/2011 imenetapkan ipedoman ibagi 

iLembaga iKesejahteraan iSosial iAnak, itermasuk ipanti iasuhan idamian 

ikalabahi, iuntuk imemberikan idukungan iyang ikuat ikepada ianak-anak 

iyang imenjadi itanggung ijawab imereka. 

Pertama-tama, idalam ihal ipendidikan, iPanti iAsuhan iDamian 

idiharapkan iuntuk imendukung ianak-anak iagar imemperoleh iakses 

ipada ipendidikan iformal, inon-formal, idan iinformal isesuai idengan 

iperkembangan iusia, iminat, idan irencana ipengasuhan imereka. iIni 

iberarti ipanti iasuhan iSt. iDamian iKalabahi itelah imenyediakan iakses 

ipendidikan ibagi ianak-anak iuntuk imengikuti iprogram iformal iseperti 

isekolah, iprogram inon-formal iseperti ikursus iatau ipelatihan 

iketerampilan, idan iprogram iinformal iyang idapat imeningkatkan 

iperkembangan ikreativitas idan ipengetahuan ianak-anak. 

Kedua, iterkait idengan ikesehatan, ipanti iasuhan iSt iDamian 

iKalabahi imemastikan ibahwa ianak-anak iyang iberada idi ibawah 

iperlindungannya imenjalani ipemeriksaan ikesehatan isecara ireguler. 

                                                   
16 Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor : 30/HUK/2011, 77-81 
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iPemeriksaan ikesehatan iini idilakukan idi ifasilitas ikesehatan imilik 

ipemerintah iuntuk imerekam icatatan iperkembangan ikesehatan ianak-

anak itersebut. iHal iini idilakukan iuntuk imemastikan ibahwa ianak-anak 

itetap isehat idan imendapatkan iperawatan iyang isesuai idengan 

ikebutuhan ikesehatan imereka. 

Dengan imematuhi iPeraturan iMenteri iSosial, iPanti iAsuhan iSt. 

iDamian iKalabahi idiharapkan idapat imemberikan ilingkungan iyang 

imendukung iperkembangan iholistik ianak-anak idi ibawah iasuhannya, 

imencakup iaspek ipendidikan idan ikesehatan isesuai idengan iregulasi 

iyang iberlaku. 

Selain iaspek ipendidikan idan ikesehatan, ipenting ipula ibagi 

ipanti iasuhan iuntuk imenciptakan ilingkungan iyang iaman, inyaman, 

idan ipenuh ikasih isayang ibagi ianak-anak. iFaktor-faktor iini 

imendukung iperkembangan isosial idan iemosional ianak-anak, 

imenciptakan ifondasi iyang ikokoh iuntuk imasa idepan imereka.Dengan 

imematuhi iperaturan iyang itelah iditetapkan idan imelaksanakan 

ipelayanan ipendidikan idan ikesehatan isecara imenyeluruh, iPanti 

iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi idapat imenjadi itempat iyang ipositif 

ibagi iperkembangan ianak-anak idi ibawah iperawatannya, imembantu 

imereka itumbuh imenjadi iindividu iyang iberdaya idan iberkontribusi 

ipositif idalam imasyarakat. 
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5.2.Pembinaan idan iPengawasan 

5.2.1. Sosialisasi iPedoman iPengelolaan iPanti iAsuhan 

Sosialisasi ipedoman ipengelolaan iPanti iAsuhan idimaksudkan 

iuntuk imenciptakan ikesadaran itentang itanggung ijawab ibersama 

idalam imenjalankan ifungsi idan itugas idalam isetiap iaktifitas idi 

ikegiatan iPanti. iKetika isetiap ianggota idalam ihal iini ipengurus, 

ipengasuh, ipengelolah imaupun ipenghuni ipanti imemahami iperannya 

idan ikontribusinya ikeberadaan ipenti iasuhan, ihal iini idapat 

imeningkatkan ikerja isama idan isaling imendukung idi idalam 

ikomunitas ipanti. i i 

Pedoman ipada iumumnya itidak ibersifat itetap, idapat 

imengalami iperubahan iseiring iwaktu iuntuk imenyesuaikan idengan 

ituntutan ibaru iatau iperubahan ilingkungan. iOleh ikarenanya, isosialisasi 

ipedoman iatau ipanduan ipengelolaan ipanti iasuhan iadalah icara iyang 

iefektif iuntuk imenyampaikan iperubahan itersebut ikepada isemua 

ianggota isehingga imereka idapat itetap iterinformasi idan isiap 

imengikuti iarus iperubahan. 

Hasil iwawancara ipeneliti idengan iKepala iBidang iPelayanan 

idan iRehabilitasi iSosial iIbu iMaria iMargareta iNduru iterkait idengan 

ipedoman idapat idiketahui imelalui ikutipan iberikut iini: 

 i i i i i“pasti iada ipedoman iatau ipetunjuk ipengelolaan ipanti, ikarena 

ipengelolah itidak isaja imengurus ianak itetapi ilebih idari isekedar iitu 
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ibiasanya ibagaimana ipengelolah ipanti imengurus iadministrasi iterkait 

idengan ibantuan-bantuan isehingga iada ipetunjuk iatau ipanduan iuntuk 

imembuat ilaporan” 

Hal iyang isama ijuga idisampaikan ioleh iIbu iNing iselaku 

iPelaksana iRehabilitasi iSosial iAnak idan iLanjut iUsia: 

 i i i i i“biasanya iada ipedoman ipengelolaan ipanti isebagai ipetunjuk 

iagar isemua ikomunitas iyang iada idi ipanti idapat imelaksanakaan itugas 

imasing-masing idengan ibaik. iKalau itidak iada ipedoman inanti ipada 

ipelaksanaannya ibisa itumpang itindih idalam ibekerja idan iberpengaruh 

ipada iefektifitas ipekerjaan” 

Selanjutnya iketika iditanya itentang imuatan ipoin-poin imateri 

iapa isaja iyang itermuat idalam ipanduan iatau ipedoman ipengelolaan 

ipanti iasuhan, iKepala iBidang iPelayanan idan iRehabilitasi iSosial iIbu 

iMaria iMargareta iNduru imenjelaskan ibahwa 

 i i i i i“biasanya idiatur imakan iminum, ibagaimana ilayanan 

ipendidikannya, ikesehatannya, itata itertib ipenghuni, istruktur idan 

iuraian itugas ipengurus idan ipengelolah, ibagaimana imembentuk 

ispritual ianak ipanti, ijadwal ikerja idan ibelajar itetapi isaya itidak itau 

ipasti iPanti iAsuhan iDamian iseperti iapa itetapi iyang ipasti imereka 

imemiliki iaturan ipedoman itersendiri” 

Hal iyang isama ijuga idisampaikan ioleh iIbu iNing iselaku 

iPelaksana iRehabilitasi iSosial iAnak idan iLanjut iUsia: 

 i i i i i“pada iumumnya ipanduan iitu imemuat ipetunjuk iteknis ibagi 

ipengelolah iuntuk imengelolah ipanti iseperti ietika itugas idan 

ikewajiban iyang iharus idilakukan. iTetapi iyang ilebih itau ipanti 

iasuhannya inanti iditanya ilangsung isaja ike imereka” 
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Berdasarkan ihasil iwawancara i idapat idisimpulkan ibahwa 

iselama iini idinas isosial ipropinsi iNTT ibelum imemiliki ipanduan 

iteknis ipengelolaan ipanti iasuhan iyang idapat idi isosialisasikan ikepada 

ipanti iasuhan iSt. iDamian iKalabahi. iSosialisasi ipedoman ipengelolaan 

ipanti iasuhan imembantu idalam imembangun ikepemimpinan iyang 

iefektif idengan imenetapkan iharapan iyang ijelas iterhadap iperilaku idan 

ikebijakan. iPara ipengelolah idapat imenggunakan ipedoman isebagai 

idasar iuntuk imemberikan iarahan idan imembimbing ianggota idalam 

imencapai itujuan ibersama. iKetika iaturan idan ipedoman iditerapkan 

isecara ikonsisten, ihal iini idapat imengurangi ipotensi ikonflik idan 

iketidakpastian idi idalam imengelolah ipanti iasuhan. iSetiap iorang 

imerasa ilebih iyakin itentang iapa iyang idiharapkan idari imereka idan 

ibagaimana imereka iseharusnya iberperilaku, imengurangi ikemungkinan 

iadanya iketidaksetujuan iatau ikebingungan. iMenyosialisasikan 

ipedoman idengan ibaik icenderung imembangun ireputasi ipositif. 

iKeteraturan, ikepatuhan, idan inilai-nilai iyang iditekankan idalam 

ipedoman idapat imenciptakan icitra iyang ibaik idi imata ipublik, imitra 

ikerja, idan ianggota isendiri. 

Selanjutnya ipeneliti imelakukan ikonfirmasi ikepada iPanti 

iAsuhan iSt iDamian iKalabahi iterkait idengan ipedoman ipengelolaan 

ipanti idan iapakah ipedoman itersebut idi isosialisasikan ioleh idinas 

isosial ipropinsi iNTT. iJawaban iyang idikemukakan ioleh isekertaris 

ipengelolah iPanti iAsuhan iDamian iIbu iVeronika iSurahada: 
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 i i i i i“Kami idapat ipedoman idari idinas isosial idalam ipedoman iitu 

imemuat ipetunjuk istandar ipenerimaan ianak itapi ibagaimana 

imengelolah ipanti ikami itidak itau, ikarena ikami itidak idiberikan 

isosialiasi ioleh idinas isosial iterhadap ipedoman ipengelolaan. iKami 

imengelolah ipanti isesuai ikebiasaan-kebiasaan iyang isudah idilakukan 

idari idulu” 

Berdasarkan ihasil iwawancara iterhadap iketiga iresponden 

ipenelitian idapat idikemukakan ibahwa iSt.Damian ikalabahi imemiliki 

ipedoman ipengelolaan iyang idiberikan ioleh idinas isosial, iakan itetapi 

ipengelolah ipanti iasuhan iSt. iDamian iKalabahi itidak itau ibagaimana 

imengelolah ipanti iberdasarkan ipedoman itersebut idikarenakan ibelum 

iada isosialisasi iyang idilakukan ioleh idinas isosial ipropinsi iNTT 

isehingga idalam ipelaksanaannya ipengelolah imengelolah ipanti iasuhan 

iberdasarkan ibudaya iatau ikebiasaan-kebiasaan iyang itelah idilakukan 

idari idulu isejak iterbentuknya iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi. 

Sosialisasi ipedoman imembantu isemua ikomunitas iPanti iuntuk 

imemahami iaturan idan inorma iyang iharus idiikuti. iIni imenciptakan 

idasar ipengetahuan iyang isama, imenghindari ikebingungan, idan 

imengurangi ikemungkinan iterjadinya ikonflik iatau iketidaksetujuan. 

iDengan imenyosialisasikan ipedoman, iPengurus, ipengelolah imaupun 

ipenghuni ipanti iasuhan i idapat imemahami iapa iyang idiharapkan idari 

imereka idan imenghindari ikesalahan iyang imungkin iterjadi ijika iaturan 

itidak idipahami idengan ibaik. iIni idapat imembantu imencegah 

ikonsekuensi inegatif iyang imungkin itimbul iakibat ipelanggaran iaturan. 
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Ketika isemua ianggota ipanti iasuhan imemiliki ipemahaman 

iyang iseragam itentang iaturan idan iprosedur, ihal iitu idapat 

imeningkatkan iefisiensi idalam ipelaksanaan itugas idan imeningkatkan 

iproduktivitas. iAnggota idapat ibekerja ilebih ibaik ibersama ikarena 

imereka imemiliki ipandangan iyang ikonsisten iterhadap itugas idan 

itanggung ijawab imasing-masing. 

Pedoman isering imencakup iprinsip-prinsip ietika idan iperilaku 

iyang idiharapkan idari ianggota iPanti. iDengan imenyosialisasikan 

ipedoman, ikomunitas ipanti iasuhan idapat imencegah iterjadinya 

ikesalahan ietika, iyang idapat imerugikan ireputasi idan ikeberlanjutan 

ijangka ipanjang. iDengan ikata ilain, isosialisasi ipedoman iadalah 

ilangkah ikunci iuntuk imenciptakan ilingkungan iyang iteratur, ietis, idan 

iefisien idi idalam ipanti iasuhan. iDengan idemikian, ibukan ihanya 

isekadar iproses ipengenalan iaturan, itetapi ijuga imerupakan ifondasi 

iuntuk imembangun ikomunitas iyang ikuat, iberetika, idan iadaptif 

iterhadap iperubahan. 

5.2.2. Pembinaan idan iPelatihan 

Pembinaan imerupakan iusaha iyang idilakukan idengan isadar, 

iberencana, iteraratur idan iterarah iserta ibertanggung ijawab iuntuk 

imengembangkan ikepribadian idengan isegala iaspeknya. iPembinaan 

idapat iberupa ibimbingan, ipemberian iinformasi, istimulasi, ipersuasi, 

ipengawasan idan ijuga ipengendalian iyang ipada ihakekatnya iadalah 

imenciptakan isuasana iyang imembantu ipengembangan ibakat-bakat 
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ipositif idan ijuga ipengendalian inaluri-naluri iyang irendah i(Depag, 

i1983: i6).17Dengan idemikian, ipembinaan idan ipelatihan iberkontribusi 

isecara isignifikan iterhadap ipeningkatan ikualitas ilayanan iyang 

idiberikan ioleh iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi, isehingga idapat 

imemberikan idampak ipositif ipada iperkembangan idan ikesejahteraan 

ianak-anak iyang imereka ilayani. 

Pembinaan idan ipelatihan ibagi ipengelolah, ipengurus idan 

ipengasuh iPanti iAsuhan iSt iDamian iKalabahi itidak idilakukan ioleh 

iDinas iSosial iPropinsi iNTT. iBerikut ikutipan iwawancara ipeneliti 

ibersama iKepala iBidang iPelayanan idan iRehabilitasi iSosial iIbu iMaria 

iMargareta iNduru imenjelaskan ibahwa: 

 i i i i i“kami ibelum imelakukan ipembinaan idan ipelatihan ikepada ipanti 

iasuhan iSt. iDamian iKalabahi, ikarena ianggaran iyang iterbatas. 

iMudah-mudahan ikedepan ianggaran itersedia idan iada ipembinaan” 

Sejalan idengan ipernyataan iKepala iBidang iPelayanan idan 

iRehabilitasi iSosial iIbu iMaria iMargareta iNduru, iIbu iNing iselaku i 

iPelaksana iRehabilitasi iSosial iAnak idan iLanjut iUsia ijuga 

imembenarkan ijika iselama iini ibelum iada ipembinaan idan ipelatihan 

iyang idilakukan ioleh iDinas iSosial iPropinsi iNTT ikepada iPanti 

iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi. 

 i i i i i“selama iini ikami ibelum imelaksanakan ipembinaan idan 

ipelatihan ibagi iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi.” 

                                                   
17 http://repository.iainkudus.ac.id/5700/5/5.%20BAB%20II.pdf 
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Hal iyang isama ijuga idisampaikan ioleh iIbu iVeronika 

iSuraharda iselaku iSekertaris iPengelolah iPanti iAsuhan iDamian: 

 i i i i i“kami ibelum imendapatkan ipembinaan imaupun ipelatihan iyang 

idiselenggarakan ioleh idinas isosial ipropinsi iNTT” 

Berdasarkan ijawaban iyang idiberikan iresponden, ipeneliti idapat 

imemberikan ikesimpulan ibahwa ipada iaspek ipembinaan idan ipelatihan 

ibagi ipengelolah, ipengurus idan ipengasuh ipanti iasuhan iSt. iDamian 

iKalabahi, iDinas iSosial iPropinsi iNTT ibelum imelaksanakan 

ipembinaan idan ipelatihan iseperti iyang itertuang idalam iPermensos iNo 

i1 iTahun i2020 iPasal i70 iayat ia;h;j iyang imenjelaskan ibahwa 

iGubernur imelalui idinas isosial idaerah iprovinsi imemiliki ikewenangan: 

ia. imelaksanakan ikebijakan, iprogram, idan ikegiatan ipelaksanaan 

iPengasuhan iAnak; ih. imemberikan ipenguatan idalam ibentuk 

ibimbingan iteknis ikepada iLembaga iPengasuhan iAnak idan icalon 

iOrang iTua iAsuh; ij. imenugaskan, imengelola, idan imengembangkan 

isumber idaya imanusia ipenyelenggara ipelaksanaan iPengasuhan iAnak. 

Berdasarkan iPermensos itersebut, iDinas iSosial iProvinsi iNusa 

iTenggara iTimur i(NTT) imemiliki ikewenangan iuntuk imelakukan 

ipembinaan idan ipelatihan ibagi ipengelola, ipengurus, idan ipengasuh 

iPanti iAsuhan iSt. iDamian idi iKalabahi. iKewenangan iini imencakup 

iberbagai iaspek iyang ibertujuan iuntuk imeningkatkan ikesejahteraan 

idan ikualitas ihidup ianak-anak iyang itinggal idi ipanti iasuhan 

itersebut.Pembinaan iyang idilakukan ioleh iDinas iSosial idapat 
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imencakup isupervisi iterhadap ikegiatan isehari-hari idi ipanti iasuhan, 

ipengelolaan ikeuangan, ipenyediaan ifasilitas ipendidikan idan 

ikesehatan, iserta iaspek-aspek ilain iyang iberkaitan idengan 

ikeberlanjutan idan ipemenuhan ihak-hak ianak. iSelain iitu, ipelatihan 

idiberikan ikepada ipengelola, ipengurus, idan ipengasuh iuntuk 

imeningkatkan iketerampilan idan ipengetahuan imereka idalam 

imengelola ipanti iasuhan isecara iefektif. 

Dengan iadanya ikewenangan iini, idiharapkan iPanti iAsuhan iSt. 

iDamian iKalabahi idapat imemberikan ilayanan iyang ilebih ibaik idan 

imenciptakan ilingkungan iyang iaman iserta imendukung iperkembangan 

ioptimal ibagi ianak-anak iyang itinggal idi isana.Dinas iSosial iProvinsi 

iNusa iTenggara iTimur i(NTT) idapat imelaksanakan ikegiatan 

ipembinaan idengan imelakukan ievaluasi irutin iterhadap ikondisi idan 

ikebutuhan iPanti iAsuhan iSt. iDamian idi iKalabahi. iEvaluasi itersebut 

imencakup ipenilaian iterhadap ipelayanan ikesehatan, ipendidikan, iaspek 

ipsikososial, idan iperlindungan ianak idi ipanti iasuhan.Selain iitu, iDinas 

iSosial idapat imemberikan ibimbingan iteknis iterkait iregulasi idan 

ipedoman ioperasional iyang iberlaku idalam ipengelolaan ipanti iasuhan. 

iIni ibertujuan iuntuk imemastikan ibahwa ipanti iasuhan iberoperasi 

isesuai idengan istandar iyang iditetapkan, itermasuk iketentuan iterkait 

iperlindungan ianak idan ihak-hak imereka. 

Pemberian ipelatihan ikepada ipengelola, ipengurus, idan 

ipengasuh iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi idapat imencakup 
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iberbagai itopik, iseperti imanajemen ikelembagaan, ipengasuhan ianak, 

ipenanganan itrauma, idan iupaya ipencegahan ikekerasan iterhadap ianak. 

iPelatihan iini idapat idisesuaikan idengan ikebutuhan ikhusus ipanti 

iasuhan itersebut.Melalui ipendekatan ipembinaan idan ipelatihan iyang 

idilakukan ioleh iDinas iSosial iPropinsi iNTT idiharapkan idapat 

imemberikan ikontribusi iyang isignifikan iterhadap ipeningkatan 

ikesejahteraan ianak-anak idi iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi, 

imenjaga ihak-hak imereka, idan imenciptakan ilingkungan iyang 

imendukung ipertumbuhan idan iperkembangan ioptimal. 

5.2.3. Bantuan iKebutuhan idan iFasilitas ibagi iPanti iAsuhan iSt iDamian 

iKalabahi 

Peraturan iMenteri iSosial iNo i1 iTahun i2020 iPasal i70 

imenjelaskan ibahwa iGubernur imelalui idinas isosial idaerah iprovinsi 

imemiliki ikewenangan: ia. imelaksanakan ikebijakan, iprogram, idan 

ikegiatan ipelaksanaan iPengasuhan iAnak; id. imengalokasikan ianggaran 

ipembiayaan idan ibelanja idaerah iprovinsi iuntuk ipenyelenggaraan 

ipelaksanaan iPengasuhan iAnak; ie. imenyusun irencana ikerja iprovinsi 

ipenyelenggaraan ipelaksanaan iPengasuhan iAnak isecara iberkala idan 

iberkelanjutan; ii. imendorong iPemerintah iDaerah ikabupaten/kota 

idalam imenyelenggarakan ilayanan ikesejahteraan isosial iAnak; ik. 
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imengusulkan ilembaga imitra ipenyelenggara ipelaksanaan iPengasuhan 

iAnak18 

Peraturan iMenteri iSosial iNo. i1 iTahun i2020 imengatur itentang 

iStandar iPelayanan iMinimal iPanti iSosial. iDalam ikonteks ikewajiban 

iDinas iSosial iProvinsi iNusa iTenggara iTimur i(NTT) iterhadap 

ibantuan idan ifasilitas ikepada ipenghuni iPanti iAsuhan iSt. iDamian 

iKalabahi, iseperti: iBantuan iKesejahteraan iSosial, iStandar iPelayanan 

iMinimal, iPendampingan idan iPembinaan, iPenyelenggaraan iProgram 

iPendidikan, idan iPemenuhan iHak iAnak. 

Berdasarkan ihasil iwawancara ipeneliti idi itempat iyang iberbeda 

ibersama iKepala iBidang iPelayanan idan iRehabilitasi iSosial idan 

iSekertaris iPengelolah iPanti iAsuhan iDamian iKalabahi idiperoleh 

iinformasi ibahwa iPanti iAsuhan iDamian iSt. iKalabahi ibelum 

imendapatkan ibantuan imaupun ifasilitas ibagi ipenghuni ipanti iasuhan 

iyang idiberikan ioleh idinas isosial ipropinsi iNTT. iBerikut iini iakan 

iditampilkan ikutipan iwawancara imasing-masing. 

 i i i i i“selama iini ikami imemperoleh ibantuan idari idonatur itetap 

imaupun idonatur itidak itetap iuntuk imemenuhi ikebutuhan ipanti, iuntuk 

ibantuan idari idinas isosial ipropinsi iNTT ikami ibelum imendapatkan”19 

ihal iini idibenarkan ioleh iIbu iMaria iMargareta iNduru iselaku iKepala 

iBidang iPelayanan idan iRehabilitasi iSosial i“iya ibenar ikewenangan 

                                                   
18 PERATURAN MENTERI SOSIAL REPUBLIK INDONESIA NOMOR 1 TAHUN 2020 

TENTANG PERATURAN PELAKSANAAN PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 44 

TAHUN 2017 TENTANG PELAKSANAAN PENGASUHAN ANAK; Hal 39 
19 Wawancara dengan Ibu Veronika Surahada sebagai sekertaris pengelolah panti asuhan St. 

Damian Kalabahi tanggal 23 Juni 2023 
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iitu idiatur idalam ipermensos ihanya iuntuk iPanti iAsuhan iDamian 

ikalabahi ikami ibelum imemberikan ibantuan”20 

Merujuk ipada iPermensos ino i1 itahun i2020, iKewajiban iDinas 

iSosial iProvinsi iNusa iTenggara iTimur i(NTT) iterhadap ibantuan idan 

ifasilitas ikepada ipenghuni iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi 

imerupakan itanggung ijawab iyang ipenting idalam imendukung 

ikesejahteraan ianak-anak iyang itinggal idi ipanti itersebut. iDinas iSosial 

iProvinsi iNTT iberkewajiban imenyediakan ibantuan ikeuangan isecara 

iberkala iuntuk imemenuhi ikebutuhan idasar ipenghuni ipanti, iseperti 

imakanan, ipakaian, idan ikebutuhan isehari-hari ilainnya. iUntuk 

imendukung iperkembangan ianak-anak idi ipanti, iDinas iSosial iperlu 

imenyediakan ifasilitas ipendidikan iyang imemadai, iseperti ibuku, ialat 

itulis, idan idukungan iuntuk ikegiatan ibelajar. iSelain iitu, iDinas iSosial 

iProvinsi iNTT iharus imemastikan iketersediaan ilayanan ikesehatan ibagi 

ipenghuni ipanti, itermasuk iakses ike ifasilitas ikesehatan, iimunisasi, 

idan ipengawasan ikesehatan isecara iumum. 

Dukungan idalam ibidang ipelatihan iketerampilan iuntuk ianak-

anak iyang itinggal idi ipanti ijuga imenjadi itanggung ijawab iDinas 

iSosial, iagar imereka idapat imemiliki iketerampilan iyang ibermanfaat 

iuntuk imasa idepan imereka. iMemastikan ipemenuhan ihak-hak ianak 

isesuai idengan inorma-norma ihukum idan ikonvensi-konvensi 

iinternasional iyang imengatur ihak-hak ianak. iSemua ikewajiban iini 

                                                   
20Wawancara dengan Kabid Dinsos Propinsi NTT Ibu Maria Margareta Nduru tanggal 02 Juli 

2023 
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idiarahkan iuntuk imenciptakan ilingkungan iyang iaman, imendukung 

ipertumbuhan idan iperkembangan ianak-anak, iserta imemberikan 

imereka ikesempatan iyang isetara iuntuk imeraih imasa idepan iyang 

ilebih ibaik. 

Dengan imematuhi iketentuan idalam iPeraturan iMenteri iSosial 

iNo. i1 iTahun i2020, iDinas iSosial iProvinsi iNTT idiharapkan idapat 

imemberikan ikontribusi iyang ipositif idalam imeningkatkan 

ikesejahteraan ianak-anak idi iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi. 

5.2.4. Kunjungan iBerkala 

Kunjungan iberkala ibertujuan iuntuk imelakukan ipemantauan 

ilangsung ikepada isuatu iinstitusi idengan imaksud iuntuk imemastikan 

ipelaksanaan ikegiatan isudah isesuai itujuan iyang ihendak idicapai 

iberdasarkan iperaturan iatau ipedoman iyang imenjadi ipetunjuk iteknis 

ipelaksanaan ikegiatan. iPemantauan idilaksanakan iuntuk imenjamin 

ikesinambungan idan iefektivitas isecara iterpadu idalam ipelaksanaan 

iATENSI iAnak. iPemantauan idilakukan isecara iberkala ibaik ilangsung 

imaupun itidak ilangsung imelalui ikunjungan idan iobservasi iterhadap 

ipelaksanaan iATENSI iAnak. iPemantauan ibertujuan iuntuk imengetahui 

ikesesuaian iantara ipelaksanaan idengan iATENSI iAnak idan isebagai 

ibahan iuntuk imelakukan ievaluasi. iPemantauan idilakukan isecara 

iberjenjang imulai idari ipemerintah ipusat, ipemerintah idaerah iprovinsi, 
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idan ipemerintah idaerah ikabupaten/kota.21Peraturan iMenteri iSosial iRI 

iNomor i1 iTahun i2022 iBAB iVIII iPEMANTAUAN iDAN 

iEVALUASI iPasal i61 i(1) iMenteri, igubernur, idan ibupati/wali ikota 

iserta ipihak iterkait imelakukan ipemantauan ikebijakan idan ikegiatan 

ipelaksanaan iPengasuhan iAnak. i(2) iPemantauan isebagaimana 

idimaksud ipada iayat i(1) idilakukan iuntuk imengetahui idan 

imemastikan ipelaksanaan iPengasuhan iAnak isesuai idengan iketentuan 

iperaturan iperundang-undangan. i(3) iPemantauan isebagaimana 

idimaksud ipada iayat i(1) idilakukan ipaling isedikit i1 i(satu) ikali idalam 

i1 i(satu) itahun iatau isesuai idengan ikebutuhan.22 

Berdasarkan iPermensos itersebut, idapat idikatakan ibahwa idalam 

imelakukan ipemantauan, iMenteri, igubernur, ibupati/wali ikota, idan 

ipihak iterkait iwajib imenjalankan itugasnya isecara iobjektif idan 

itransparan iserta imemberikan ilaporan ihasil ipemantauan ikepada 

iinstansi iterkait.Hasil ipemantauan itersebut idapat idigunakan isebagai 

idasar ievaluasi ikebijakan idan ipelaksanaan iPengasuhan iAnak iguna 

imemastikan ibahwa itujuan idari ikebijakan itersebut idapat itercapai 

isecara iefektif.Apabila idalam ipemantauan iditemukan iketidaksesuaian 

iatau ipelanggaran iterhadap iketentuan iperaturan iperundang-undangan, 

iMenteri, igubernur, ibupati/wali ikota, idan ipihak iterkait iberkewajiban 

iuntuk imengambil ilangkah-langkah ikorektif isesuai idengan ihukum 

iyang iberlaku.Pemantauan idan ievaluasi iyang idilakukan ibertujuan 

                                                   
21 Kementerian Sosial Pedoman Operasional Atensi Anak Tahun 2021 
22 Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2022 
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iuntuk imeningkatkan iefektivitas idan iefisiensi ipelaksanaan iPengasuhan 

iAnak ioleh ipanti iasuhan, iserta imenjamin ihak-hak ianak isesuai 

idengan inorma-norma iyang iberlaku idi iIndonesia. 

Hasil iwawancara ipeneliti ibersama iKepala iBidang iPelayanan 

idan iRehabilitasi iSosial idan iSekertaris iPengelola iPanti iAsuhan iSt. 

iDamian iKalabahi idiperoleh iinformasi iterkait ikunjungan iberkala iyang 

idilakukan ioleh iDinas iSosial iPropinsi iNTT iterhadap iPanti iAsuhan 

iSt. iDamian iKalabahi idapat idiperoleh iinformasi imelalui ikutipan 

iwawancara iberikut. 

 i i i i i“kami ibukan isidak iyah, ikami imelakukan ikegiatan imonitoring 

idan ievaluasi. iUntuk ipanti iasuhan iSt. iDamian iKalabahi ikami ibelum 

imelakukan imonitoring ike ipanti itersebut. iKami iselama iini ihanya 

imelakukan ikunjungan idi ikota ikupang idengan imelakukan ikunjungan 

isesuai ijadwal iakan itetapi itidak isemua ipanti ikami imelakukan 

ikunjungan ikarena iketerbatasan iwaktu”23 i”di iSt iDamian iKalabahi 

iuntuk iperkunjungan idari iDinas iSosial iPropinsi iNTT ibelum ipernah 

imelakukan ikunjungan ike ipanti ikami. iBiasanya iyang idatang 

imelakukan ikunjungan iSakti iPepsos idari ikementerian isosial imereka 

iyang isering idatang imelakukan ikunjungan ikesini”24 

Berdasarkan ihasil iwawancara iditemukan iinformasi ibahwa 

iDinas iSosial iPropinsi iNTT itidak ipernah imelakukan ikunjungan ike 

iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi. iDengan ipengertian ilain ibahwa 

iDinas iSosial iPropinsi iNTT itidak imelaksnakan ikegiatan ipemantauan 

isesuai idengan iPeraturan iMenteri iSosial iNo i1 iTahun i2022 iPasal i61 

i: i1, i2 idan i3. 

                                                   
23Wawancara dengan Kabid Dinsos Propinsi NTT Ibu Maria Margareta Nduru tanggal 02 Juli 

2023 
24 Wawancara dengan Ibu Veronika Surahada sebagai sekertaris pengelolah panti asuhan St. 

Damian Kalabahi tanggal 23 Juni 2023 
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Dinas iSosial iProvinsi iNusa iTenggara iTimur iperlu imelakukan 

ikunjungan iberkala ike iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi ikarena 

iadanya ibeberapa ialasan iyang ipenting iuntuk idiperhatikan. iPertama, 

iKunjungan iberkala imemungkinkan iDinas iSosial iuntuk isecara 

ilangsung imemantau ikondisi ianak-anak idi iPanti iAsuhan iSt. iDamian. 

iHal iini imelibatkan ipengecekan ikesehatan, ikebutuhan ipendidikan, 

idan ikesejahteraan isecara iumum. iDengan imelakukan ikunjungan 

isecara irutin, iDinas iSosial idapat imenilai iapakah ianak-anak itersebut 

imendapatkan iperawatan idan idukungan iyang imemadai; ikedua, iPanti 

iAsuhan iSt iDamian iKalabahi imenerima iberbagai ibentuk ibantuan idari 

ipemerintah iatau ilembaga ilainnya.Kunjungan iberkala imemungkinkan 

iDinas iSosial iuntuk imengevaluasi iefektivitas iprogram ibantuan iyang 

iditerapkan. iDengan imelihat ilangsung iimplementasi iprogram, idinas 

idapat imenilai iapakah ibantuan iyang idiberikan itelah imencapai itujuan 

iyang idiinginkan. 

Ketiga, iAnak-anak idi ipanti iasuhan imembutuhkan iperhatian 

ikhusus iterutama idalam ipemenuhan ikebutuhan idasar iseperti 

imakanan, ipakaian, idan itempat itinggal. iKunjungan irutin imemastikan 

ibahwa isemua ikebutuhan iini iterpenuhi idengan ibaik. iDinas iSosial 

idapat imemberikan irekomendasi iatau ibantuan itambahan ijika 

idiperlukan. 

Keempat, iKunjungan isecara ilangsung imemberikan ikesempatan 

iuntuk iberkomunikasi idengan ianak-anak idi iPanti iAsuhan. iDinas 
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iSosial idapat imemberikan idukungan ipsikososial idan ikonsultasi iuntuk 

imengatasi imasalah iatau ikebutuhan iemosional iyang imungkin imuncul. 

iIni idapat imembantu imembangun ihubungan iyang ilebih ibaik iantara 

ianak-anak idan ipihak iyang imemberikan ibantuan. iKelima, iDinas 

iSosial imemiliki iperan iuntuk imemastikan ibahwa ipanti iasuhan 

imengikuti iregulasi idan istandar iyang itelah iditetapkan. iKunjungan 

iberkala idapat iberfungsi isebagai ibentuk ipengawasan iuntuk 

imemastikan ibahwa iPanti iAsuhan iSt. iDamian imemenuhi ipersyaratan 

ihukum idan ipedoman iyang iberlaku. 

Dengan imelakukan ikunjungan iberkala iini, iDinas iSosial 

iProvinsi iNTT idapat imemastikan ibahwa iPanti iAsuhan iSt. iDamian 

iKalabahi iberfungsi isebagaimana imestinya, imemberikan iperlindungan 

idan iperawatan iyang ilayak ibagi ianak-anak iyang iberada idi ibawah 

iasuhan imereka. iLangkah-langkah iini ibertujuan iuntuk imenciptakan 

ilingkungan iyang imendukung ipertumbuhan idan iperkembangan 

ioptimal ibagi ianak-anak itersebut. 

5.2.5. Laporan iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKepada iDinas iSosial iPropinsi 

iNTT 

Pelaporan iadalah isuatu irangkaian ikegiatan ipenyampaian idata 

idan iinformasi iyang iterencana idan iterjadwal. iPelaporan ipelaksanaan 

iATENSI iAnak imencakup: ia. iProses ikegiatan iATENSI iAnak iyang 

idilakukan; idan ib. iPertanggungjawaban ipenggunaan ianggaran. 

iPelaporan idisampaikan ipaling isedikit i1 i(satu) itahun isekali iatau 
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isesuai idengan ikebutuhan.25 iSelanjutnya iberkaitan idengan ipelaporan 

ipanti iasuhan ikepada idinas isosial ipropinsi idiatur idalam iPeraturan 

iMenteri iSosial iTahun i2022 iPasal i70 i: ii imenyebutkan ibahwa 

iGubernur imelalui idinas isosial idaerah iprovinsi imemiliki ikewenangan 

imembuat ilaporan ipenyelenggaraan ipelaksanaan iPengasuhan iAnak 

isesuai idengan itugas idan ikewenangan iyang idimiliki ikepada iMenteri. 

Temuan iwawancara ipeneliti ibersama iDinas isosial iPropinsi 

iNTT idan iPengelolah iPanti iAsuhan iSt. iDamian iKalabahi iterkait 

idengan ipertanggungjawaban ipengelolaan iPanti iAsuhan idapat 

iditampilakan ikutipan iwawancara isebagai iberikut 

“iya ibenar ikewenangan iada ipada ikami itapi ikarena 

iketerbatasan ikami isehingga ibelum idiminta ilaporan itertulis 

ipengelolaan ipanti iasuhan iSt. iDamian iKalabahi. iNanti ikami 

ikoordinasi idengan idinas isosial ipropinsi iKab iAlor”26 i“kami ibelum 

imemberikan ilaporan ipengelolaan ipanti ikepada iDinas iSosial iPropinsi 

iNTT, ikami ihanya imemberikan ilaporan ikepada idonaturkarena ikami 

isangat iberharap ikepada idonatur iuntuk iterus imembantu idan 

imendukung ikami idalam imemastikan ipemenuhan ikebutuhan ianak 

ipanti”27 

                                                   
25 Kementerian Sosial Pedoman Operasional Atensi Anak Tahun 2021 
26Wawancara dengan Kabid Dinsos Propinsi NTT Ibu Maria Margareta Nduru tanggal 02 Juli 

2023 
27 Wawancara dengan Ibu Veronika Surahada sebagai sekertaris pengelolah panti asuhan St. 

Damian Kalabahi tanggal 23 Juni 2023 
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St. iDamian iKalabahi iperlu imembuat ilaporan ipengelolaan 

ipanti iasuhan ikepada iDinas iSosial iProvinsi iNusa iTenggara iTimur 

i(NTT) ikarena iadanya ibeberapa ialasan ipenting. iPertama, iSetiap 

ipanti iasuhan idiwajibkan iuntuk imelaporkan ikegiatan idan 

ipengelolaannya ikepada iinstansi iterkait isesuai idengan iregulasi iyang 

iberlaku. iDinas iSosial iProvinsi iNTT ibertanggung ijawab idalam 

imengawasi idan imemastikan ibahwa ipanti iasuhan iberoperasi isesuai 

idengan istandar iyang iditetapkan.Kedua, iLaporan ipengelolaan imenjadi 

ibukti iakuntabilitas iSt. iDamian iKalabahi iterhadap ipenggunaan idana 

idan isumber idaya iyang idiberikan ioleh ipihak iyang iterkait, iseperti 

ipemerintah iatau idonatur. iDengan imelaporkan isecara iberkala, ipanti 

iasuhan idapat imenunjukkan itransparansi idan iefisiensi idalam 

ipengelolaan isumber idaya. 

Ketiga, iLaporan itersebut idapat imenjadi ialat ievaluasi idiri ibagi 

iSt. iDamian iKalabahi iuntuk imenilai isejauh imana ikeberhasilan idan 

itantangan iyang idihadapi idalam ipengelolaan ipanti iasuhan. iDengan 

idemikian, imereka idapat imengidentifikasi iarea-area iyang iperlu 

iditingkatkan idan imerencanakan ilangkah-langkah iperbaikan.Keempat, 

iDinas iSosial iProvinsi iNTT idapat imenggunakan ilaporan itersebut 

isebagai idasar iuntuk imemberikan ibantuan iteknis, idorongan, iatau 

isaran iyang idiperlukan. iPemantauan idari iDinas iSosial iPropinsi iNTT 

idapat imembantu imemastikan ibahwa ipanti iasuhan iberfungsi 

isebagaimana imestinya idan imemberikan idukungan iyang idiperlukan. 
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Kelima, iPanti iasuhan imelibatkan itanggung ijawab ibesar 

iterhadap ianak-anak iyang itinggal idi isana. iDengan imelaporkan 

ikegiatan imereka, iSt. iDamian iKalabahi idapat imenunjukkan ibahwa 

imereka imematuhi iperaturan iperlindungan ianak idan imemberikan 

ilingkungan iyang iaman idan imendukung ibagi ianak-anak iyang imereka 

iasuh.Dengan imembuat ilaporan ikepada iDinas iSosial iProvinsi iNTT, 

iSt. iDamian iKalabahi idapat imemastikan ibahwa ipanti iasuhan imereka 

iberoperasi isesuai idengan istandar iyang iditetapkan, imendapatkan 

idukungan iyang idiperlukan, idan imemberikan ilingkungan iyang iterbaik 

ibagi ianak-anak iyang itinggal idi isana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


