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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel 

gaya hidup, viral marketing dan kepercayaan merek sepatu ventela pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Katolik Widya 

Mandira Kupang tergolong baik. Hasil ini menolak hipotesis yang diajukan, 

yaitu cukup baik, sedangkan hasilnya baik. Sebaliknya gambaran kategori 

persepsi variabel loyalitas pelanggan tergolong cukup baik, dan dengan nilai 

dan hasil ini menerima hipotesis yang diajukan. 

2. Variabel gaya hidup, variabel viral marketing dan variabel kepercayaan 

merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan sepatu ventela pada mahasiswa Fakultas Ekonomika dan 

Bisnis, Universitas Katolik Widya Mandira Kupang dan hasil ini 

menerima hipotesis yang diajukan. 

3. Variabel gaya hidup, variabel viral marketing dan kepercayaan merek secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel loyalitas 

pelanggan sepatu ventela pada mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis, 

Universitas Katolik Widya Mandira Kupang jika dibandingkan dengan 

hipotesis yang dibuat, maka hasil penelitian ini terbukti. 
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4. Hasil koefisien determinasi pada penelitian ini adalah sebesar 70,3% di 

mana variabel loyalitas pelanggan sepatu ventela pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Katolik Widya Mandira 

Kupang, merupakan kontribusi dari tiga variabel bebas, yakni variabel 

gaya hidup, viral marketing dan kepercayaan merek, sedangkan sisanya 

yaitu 29,7% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dilibatkan 

dalam penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan, dapat disarankan hal-hal 

sebagai berikut. 

1. Perusahaan Sepatu Ventela perlu meningkatkan kualitas, dan kenyamanan 

produknya, seperti menambahkan gabus bagian dalam sepatu, agar 

nyaman dipakai dan kulit kaki tidak lecet, sehingga para konsumen 

semakin tertarik untuk menggunakan sepatu ventela dalam beraktivitas 

sehari hari. 

2. Perusahaan Ventela perlu memilih cara mempromosikan produk yang 

menarik, dengan membuat konten kolaboratif yang melibatkan selebriti 

dan influencer, dengan membicarakan kualitas sepatu, ketebalan dan 

tahan lama serta bahan yang digunakan. Memberikan informasi 

kelebihan dari sepatu ini yang istimewa dan tidak dimiliki brand lainnya, 

sehingga bisa dijadikan bahan pembicaraan konsumen setiap hari ketika 

ingin membeli sebuah sepatu dan sepatu ventela ini menjadi salah satu 

sepatu yang menjadi pilihan. 
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3. Perusahaan Sepatu Ventela perlu meningkatkan kejujuran merek dengan 

berusaha selalu jujur dan terbuka kepada pelanggan, tentang kelebihan 

maupun kekurangan sepatu ventela saat mempromosikan ke pelanggan. 

4. Bagi peneliti – peneliti berikutnya berikutnya yang ingin mengadakan riset 

serupa, agar dapat mengembangkan hasil penelitian ini dengan mengangkat 

objek penelitian pada produk ekonomi lainnya dengan jumlah variabel yang 

lebih luas, sehingga dapat diketahui alasan lebih mendalam atas loyalitas 

pelanggan sepatu ventela pada mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis, 

Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. 
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