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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Urgensi Pelayanan Administrasi Kependudukan Melalui 

Unit Pelaksana Teknis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kecamatan 

Amarasi Barat Kabupaten Kupang. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana urgensi pelayanan administrasi kependudukan melalui UPT Disdukcapil 

Baun di Kecamatan Amarasi Barat, Kabupaten Kupang dan apa saja hambatan dalam 

pelayanan Administrasi Kependudukan melalui UPT Disdukcapil Baun di Kecamatan 

Amarasi Barat Kabupaen Kupang. Teori yang digunakan peneliti dalam memecahkan 

masalah penelitian adalah Pelayanan Publik. Sumber data primer diperoleh memlalui 

Informan sedangkan data sekunder meliputi dokkumen-dokumen yang berkaitan 

dengan aspek penelitian. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan atau verifikasi.  

Hasil Penelitian menunjukan bahwa (1) Pembentukan UPT Disdukcapil Baun 

sesuai dengan Permendagri No 120 tahun 2017. Pembentukan UPT Disdukcapil Baun 

dilakukan oleh Bupati kupang dan ditetapkan melalui Perbup No 23 tahun 2021 

bertujuan untuk mendekatan pelayanan Administrasi Kependudukan kepada 

masyarakat (2) kecepatan dan ketepatan memroses pelayanan pendaftaran penduduk 

dilaksanakan sesuai dengan  Standar Pelayanan Administrasi Kependudukan yang 

berlaku pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kupang  (3) 

Kecepatan dan Ketepatan Pelayanan Pencatatan Sipil di UPT Disdukcapil Baun  

dilaksanakan sesuai dengan standar pelayanan dan standar operasional prosedur 

penerbitan akta catatan sipil yang berlaku pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Kupang. 

Kata Kunci: Pelayanan Administasi Kependudukan, Kecepatan dan Ketepatan. 

 

 

 


