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ABSTRAK 

Fatmawati Parawan, NIM 31119031, dengan judul skripsi : Analisis 

Pengelolaan Retribusi Objek Wisata Pantai Sulamanda Desa Mata Air 

Kecamatan Kupang Tengah Kabupaten Kupang. Dibawah bimbingan Ibu 

Enike T. Yustin Dima SE,ME selaku Pembimbing I dan Bapak Br. Salomom Leki, 

SE,M.Ec.Dev selaku Pembimbing II. 

 Rumusan masalah penelitian ini adalah proses pengelolaan retribusi objek 

wisata Pantai Sulamanda dan faktor apa saja yang mempengaruhi rendahnya 

penerimaan retribusi. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui berapa besar 

retribusi yang diperoleh objek wisata pantai sulamanda.  

Penelitian ini dilakukan di Desa Mata Air Kabupaten Kupang dan mengambil 

sampel penelitian pada objek wisata Pantai Sulamanda. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini, terdiri atas dua jenis yaitu data menurut sumber dan data 

menurut sifat. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah deskripstif 

kualitatif.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa(1)Proses Perencanaan 

sudah cukup baik dengan melakukan beberapa tahapan yaitu: Penetapan Tarif 

Retribusi,Pengembangan objek wisata dan Penetapan Target Penerimaan(2) 

Pengorganisasian yang telah dilakukan cukup baik.(3)Proses Pelaksanaan yang 

dilakukan dalam mengelola retribusi objek wisata Pantai Sulamanda belum 

maksimal dikarenakan masih kurangnya fasilitas-fasilita pendukung objek 

wisata,kemudian proses pemungutan yang tidak maksimal dan adanya pemungutan 

liar yang terjadi di objek objek wisata Pantai Sulamanda. (4)Proses Pengawasan 

yang dilakukan belum cukup maksimal karena masih terdapat beberapa 

permasalahan, diantaranya petugas pemungut yang hanya melakukan pemungutan 

dua kali dalam seminggu. (5) Terdapat beberapa factor yang mempengaruhi 

rendahnya penerimaan retribusi objek wisata Pantai Sulamanda yaitu pelaksanaan 

pemungutan yang hanya dilakukan 2 kali dalam seminggu, kurangnya kesadaran 

pengunjung untuk membayar retribusi. Saran dari hasil penelitian ini adalah (1) 

Perlu dilakukan perencanaan yang baik terhadap pentingnya kesadaran wisatawan 

untuk membayar retribusi. (2) Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Kupang perlu memilih petugas yang lebih giat dalam melaksanakan pemungutan 

retribusi. (3) Meningkatkan pengawasan terhadap proses pemungutan yang terjadi 

di objek wisata Pantai Sulamanda dalam hal ini petugas yang memungut retribusi 

dan pemungutan ilegal yang terjadi pada lokasi Pantai Sulamanda. 

 Kata Kunci : Pengelolaan Retribusi, Objek Wisata Pantai Sulamanda. 
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ABSTRACT 

Fatmawati Parawan, NIM 31119031, with thesis title: Analysis of Levy 

Management for Sulamanda Beach Tourism Objects, Mata Air Village, Central 

Kupang District, Kupang Regency. Under the guidance of Mrs. Enike T. Yustin 

Dima SE, ME as Supervisor I and Mr. Br. Salomom Leki, SE, M.Ec.Dev as 

Supervisor II. 

The formulation of the research problem is the process of managing levies for 

the Sulamanda Beach tourist attraction and what factors influence the low receipt 

of levies. The aim of this research is to find out how much retribution the Sulamanda 

Beach tourist attraction receives. 

This research was conducted in Mata Air Village, Kupang Regency and took 

research samples from the Sulamanda Beach tourist attraction. The type of data 

used in this research consists of two types, namely data by source and data by 

nature. Data collection techniques were carried out using observation, interviews 

and documentation. The data analysis technique in this research is descriptive 

qualitative. 

Based on the research results, it can be concluded that (1) the planning process 

is quite good by carrying out several stages, namely: determining levy rates, 

developing tourist attractions and setting revenue targets (2) the organization that 

has been carried out is quite good. (3) the implementation process carried out in 

managing The levy for the Sulamanda Beach tourist attraction has not been 

maximized due to the lack of supporting facilities for the tourist attraction, then the 

collection process is not optimal and there is illegal collection that occurs at the 

Sulamanda Beach tourist attraction. (4) The monitoring process carried out is not 

optimal enough because there are still several problems, including collection 

officers who only collect twice a week. (5) There are several factors that influence 

the low acceptance of levies for the Sulamanda Beach tourist attraction, namely the 

collection which is only carried out twice a week, the lack of awareness of visitors 

to pay levies. Suggestions from the results of this research are (1) Good planning 

needs to be done regarding the importance of tourists' awareness of paying fees. 

(2) The Kupang Regency Culture and Tourism Service needs to elect officers who 

are more active in carrying out levy collection. (3) Increase supervision of the 

collection process that occurs at the Sulamanda Beach tourist attraction, in this 

case officers who collect levies and illegal collections that occur at the Sulamanda 

Beach location. 

 Keywords: Levy Management, Sulamanda Beach Tourist Attraction. 
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