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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul "Peran Koordinasi antara Dinas Perhubungan dan Satuan
Lalulintas Polresta Kota Kupang dalam Meningkatkan Ketertiban Lalu Lintas di
Kota Kupang". Rumusan masalahnya adalah Bagaimana peran koordinasi antara
Dinas Perhubungan dan Satuan Lalulintas Polresta Kota Kupang dalam
meningkatkan ketertiban berlalu lintas di Kota Kupang. Teori yang digunakan
untuk menjawab masalah penelitian ini adalah teori koordinasi. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan sumber data primer dari para
informan dan data sekunder dari dokumen-dokumen terkait dengan variabel
penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data,
penyajian data, penarikan kesimpulan, dan analisis secara deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1). Komunikasi berupa kegiatan
pertemuan rutin dalam Forum Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (FLLAJ) antara
Dinas Perhubungan dan Satlantas Kota Kupang terkait Pemeriksaan Kendaraan
Bermotor di Jalan dan Penindakan Pelanggaran Lalu Lintas Dan Angkutan Jalan.
Penggunaan HT (Handy Talky) sudah membantu dan memudahkan komunikasi
satu arah antara Dinas Perhubungan dan Satlantas Kota Kupang dalam rangka
meningkatkan ketertiban berlalu lintas di Kota Kupang dalam hal Koordinasi
Operasional, Pemberian Informasi Lalu Lintas, Pengaturan Lalu Lintas,
Penanganan Kedaruratan, Pemantauan Acara Khusus dan peningkatan keamanan
di jalan raya dengan memberikan informasi dan instruksi yang diperlukan kepada
petugas di lapangan. (2) Kesepakatan, Komitmen, dan Insentif Koordinasi berupa
pembagian tugas dan koordinasi yang jelas antara Dinas Perhubungan dan Satlantas
Kota Kupang dalam menjaga ketertiban berlalu lintas. Kepatuhan masyarakat
terhadap aturan lalu lintas masih sangat kurang karena kurangnya kesadaran
masyarakat akan pentingnya keamanan dan keselamatan diri sendiri maupun orang
lain disaat berkendaraan. Namun dengan adanya program Area Traffic Control
System (ATCS) oleh Dinas Perhubungan Kota Kupang sudah cukup efektif dalam
memantau dan mengawasi keadaan lalu lintas serta adanya kerjasama dengan
pihak satlantas sebagai mitra kerja dari Dinas Perhubungan sudah dapat membantu
dalam menertibkan masyarakat Kota Kupang.

Berdasarkan hasil analisis diatas, penulis menyimpulkan bahwa Koordinasi
Dinas Perhubungan dan Satuan Lalulintas Polresta Kupang Kota dalam
meningkatkan ketertiban sudah berjalan cukup baik. Hal ini tidak terlepas dari
adanya Komunikasi, Kesepakatan, Komitmen, dan Insentif Koordinasi.

Kata Kunci : Koordinasi, Ketertiban Lalu Lintas, Kota Kupang



ABSTRACT

This thesis is titled "The Coordination Function of the Transportation
Agency and Traffic Unit of the Kupang City Police Resort in Improving Traffic
Order in Kupang City." The research problem formulated in this thesis is "How is
the coordination function of the Transportation Agency and Traffic Unit of the
Kupang City Police Resort in improving traffic order in Kupang City?" The theory
used by the researcher to address the research problem is coordination. This
research employs a qualitative descriptive method. Primary data sources are the
informants, while secondary data consists of documents related to the research
variables. Data collection techniques include interviews, observations, and
documentation. The data analysis process involves data reduction, data
presentation, concluding, and qualitative descriptive analysis.

The research results indicate that (1) communication, in the form of regular
meetings in the Traffic and Road Transportation Forum (FLLAJ) between the
Transportation Agency and Traffic Unit of Kupang City, is related to Motor Vehicle
Inspection on the Road and Enforcement of Traffic Violations and Road
Transportation. The use of Handy Talky (HT) has facilitated one-way
communication between the Transportation Agency and Traffic Unit of Kupang
City in order to improve traffic order in Kupang City regarding Operational
Coordination, Traffic Information Provision, Traffic Regulation, Emergency
Handling, Special Event Monitoring, and road safety improvement by providing
necessary information and instructions to field officers. (2) Agreements,
Commitments, and Coordination Incentives involve clear task distribution and
coordination between the Transportation Agency and Traffic Unit of Kupang City
in maintaining traffic order. Public compliance with traffic rules is still lacking due
to the insufficient awareness of the importance of personal safety and the safety of
others while driving. However, the ATCS program by the Kupang City
Transportation Agency has been effective in monitoring and overseeing traffic
conditions, and cooperation with the traffic unit as a working partner of the
Transportation Agency has helped regulate the residents of Kupang City.

Based on the above analysis, the author concludes that the coordination
between the Transportation Agency and Traffic Unit of the Kupang City Police
Resort in improving traffic order in Kupang City is functioning well. This is
attributed to communication, agreements, commitments, and coordination
incentives.

Keywords: Coordination, Traffic Order, Kupang City
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