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ABSTRAK 

 

 Sonia Isabela Mau, NIM 33119070, dengan judul Skripsi “Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Restoran Di Kabupaten Belu” 

Dibawah bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, SE.,M.Si sebagai pembimbing 1 dan 

Bapak  Antonius  Y. W Timuneno, S.Akun.,M.S.A sebagai pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk 1). Mengetahui gambaran mengenai self 

assesment system, pelayanan pajak, kesadaran wajib pajak dan kepatuhan wajib 

pajak Restoran di Kabupaten Belu, 2). Mengetahui self assesment system 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak Restoran di 

Kabupaten Belu, 3). Mengetahui pelayanan pajak berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Restoran di Kabupaten Belu, 4). Mengetathui 

kesadaran wajib pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak Restoran di Kabupaten Belu 5). Mengetahui self assesment system, pelayanan 

pajak, dan kesadaran wajib pajak berpengaruh secara simultan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Restoran di Kabupaten Belu. 

Jenis data dalam  penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sumber data 

yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuisioner. Responden ditentukan dengan menggunakan rumus slovin yang 

berjumlah 67 wajib pajak Restoran di Kabupaten Belu. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linear berganda 

yang diolah menggunakan program SPSS verrsion 24.  

 Hasil pengujian menunjukkan 1). Gambaran self assesment system, 

pelayanan pajak, kesadaran wajib pajak dan kepatuhan wajib pajak di Kabupaten 

Belu dikategorikan baik atau setuju. 2). Variabel self assesment system (X1) 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak Restoran (Y), 

3). Variabel pelayanan pajak (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak Restoran (Y), 4). Variabel kesadaran wajib pajak (X3) 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak Restoran (Y),  

5). Variabel self assesment system, pelayanan pajak dan kesadaran wajib pajak 

berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak Restoran. Serta 

koefisien determinasi berpengaruh juga dengan tingkat pengaruhnya mencapai 57,5 

%. 

 Oleh karena itu disarankan kepada Kantor Badan Pendapatan Daerah 

(BAPENDA) Kabupaten Belu untuk memaksimalkan pelayanan yang diberikan, 

maka harus  lebih adanya kerja sama dan kesepakatan antara petugas pajak dalam 

memberikan pelayanan pajak berupa penyuluhan secara rutin atau sosialisasi 

kepada wajib pajak sehingga wajib pajak lebih memahami dan mengerti mengenai 

sistem pemungutan self assesment serta mendorong kesadaran wajib pajak pajak 

Restoran dalam memenuhi kewajiban perpajakan. 

Kata Kunci :Self Assesment system, Pelayanan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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