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MOTTO 

 

”Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab 

Aku ini Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; 

Aku akan memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa 

kemenangan.” 

 

Yesaya 41:10 
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ABSTRAK 

 

Skripsi ini mengkaji “Efektivitas Penggunaan E-Samsat (Payment Online) Dalam 

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Kota Kupang Pada Badan Pendapatan dan 

Aset Daerah Provinsi NTT”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

tingkat efektivitas dalam penggunaan E – Samsat dalam penerimaan PKB kota 

Kupang Pada BPAD NTT. Penelitian ini menggunakan teori efektivitas menurut 

Ricard M. Strees (1985), dimana terdapat 3 indikator efektivitas yang menjadi fokus 

penelitian ini yaitu pencapaian tujuan, integrasi dan adaptasi. Metode penelitian 

yang digunakan ialah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan antara lain : observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang dilakukan dengan cara mereduksi data yang 

diperoleh kemudian menyajikan data yang mempunyai hubungan dengan judul. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa penggunaan E – Samsat ini sudah cukup 

optimal, seperti 1). Pencapaian tujuan, aplikasi ini sangat membantu karena 

informasi yang diberikan cukup jelas dan dipahami karena sudah tertera pilihan 

nominal dan rincian apa yang harus dibayar. 2). Integarasi, dimana pihak BPAD 

melakukan koordinasi antara beberapa pihak dan mengenai proses sosialisasi Tim 

Pembina Samsat telah melakukan upaya untuk menyebarkan pengetahuan kepada 

masyarakat mengenai E – Samsat. 3). Adaptasi, BPAD telah melakukan upaya 

dalam rangka melakukan peningkatan kemampuan sarana prasarana dan juga 

perubahan sikap serta pola pikir yang terjadi pada masyarakat ialah semakin lebih 

sadar akan pentingnya ketaatan pajak untuk pembagunan pelayanan administrasi. 

Maka dapat disimpulkan bahwa berdasarkan hasil temuan, peneliti menilai bahwa 

penggunaan e – samsat cukup efektf. Hal ini diliat dari target yang dicapai, 

koordinasi yang sudah terjalin dengan baik dan juga saran prasana serta pola pikir 

masyarakat yang sudah berubah. 

Kata Kunci : Efektivitas, E – Samsat, PKB 
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ABSTRACT 

 

 
This thesis examines "The Effectiveness of Using E-Samsat (Online Payment) in 

Motor Vehicle Tax Revenue in Kupang City at the Regional Revenue and Assets 

Agency of NTT Province". The purpose of this research is to determine the level of 

effectiveness in the use of e-Samsat in receiving PKB in the city of Kupang at 

BPAD NTT. This research uses effectiveness theory according to Ricard M. Strees 

(1985), where there are 3 effectiveness indicators which are the focus of this 

research, namely goal achievement, integration and adaptation. The research 

method used is a qualitative method with a descriptive approach. Data collection 

techniques used include: observation, interviews and documentation. The data 

analysis technique is carried out by reducing the data obtained and then presenting 

the data related to the title. The research results show that the use of E-Samsat is 

quite optimal, as 1). Achieve The Goal, this application is very helpful because the 

information provided is quite clear and easy to understand because it includes the 

nominal options and details that must be paid. 2). Integration, where BPAD 

coordinates between several parties and regarding the socialization process, the 

Samsat Advisory Team has made efforts to disseminate knowledge to the public 

regarding E-Samsat. 3). Adaptation, BPAD is making efforts to increase 

infrastructure capacity and also change attitudes and mindsets that occur in society, 

namely becoming increasingly aware of the importance of tax compliance for the 

development of administrative services. So it can be concluded that based on the 

findings, researchers consider that the use of e-Samsat is quite effective. This can 

be seen from the targets achieved, coordination that has been well established and 

also infrastructure suggestions and people's mindset that has changed. 

Keywords : Efectivited , E – Samsat , PKB 
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