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Abstrak 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran komunikasi 

interpersonal dalam hubungan jarak jauh antara anak dan orang tua melalui 

aplikasi WhatsApp menggunakan teori peran dan teori dramaturgi. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam, studi dokumen, dan observasi yang dilakukan di Program 

Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Katolik Widya Mandira Kupang. Subjek penelitian terdiri dari mahasiswa 

semester 4, 6, dan 8 serta orang tua yang  sedang menjalani hubungan jarak jauh.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal melalui 

WhatsApp mempunyai peran penting dalam memperkuat hubungan antara anak 

dan orang tua melalui WhatsApp yang ditinjau lewat ekspektasi peran, tuntutan 

peran dan keterampilan peran. 

 Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyimpulkan bahwa persepsi 

positif dan kesadaran tinggi akan pentingnya komunikasi mendorong keterlibatan 

aktif dalam interaksi. Terdapat kesesuaian antara harapan individu dan tindakan 

yang dilakukan dalam komunikasi. Selain itu, hambatan yang mempengaruhi 

komunikasi dalam hubungan jarak jauh anak dan orang tua ialah respons lama, 

masalah teknis, serta kesibukan atau perbedaan waktu luang.  

 Setelah melakukan penelitian, peneliti berharap agar anak berkomunikasi 

secara terbuka dengan orang tua melalui WhatsApp sehingga orang tua memahami 

apa yang dibutuhkan anak. Sementara untuk orang tua agar bersikap aktif dan 

responsif terhadap pesan dari anak-anak Anda di WhatsApp, sehingga anak 

merasa dipedulikan walaupun dalam hubungan jarak jauh. Dan untuk peneliti 

selanjutnya agar meneliti  tentang komunikasi hubungan jarak jauh anak dan 

orang tua  melalui media lainnya seperti Facebook dan Instagram.  

 

 

  

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Hubungan Jarak Jauh, WhatsApp. 
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