BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian sebelumnya,
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel
Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Online Customer Review, Sistem
Pembayaran Cash On Delivery dan Minat Beli Ulang di Tiktok shop pada
mahasiswa Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Universitas Katolik Widya
Mandira Kupang tergolong baik, dengan nilai persentase masing—masing
sebesar (X1)76,28%, (X2)75,36%, (X3)74,11%, (X4)74,84 dan (Y)78,52%.
Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam
penelitian ini tidak terbukti.

2. Variabel Kualitas Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), Online Customer
Review (X3) dan sistem pembayaran Cash On Delivery (X4) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang di Tiktok
shop pada mahasiswa Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Universitas Katolik
Widya Mandira Kupang dan hasil ini menerima hipotesis yang diajukan.

3. Variabel Kualitas Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), Online Customer
Review (X3) dan Sistem Pembayaran Cash On Delivery (X4) secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat Beli
Ulang di Tiktok shop pada mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. Jika dibandingkan

dengan hipotesis yang dibuat maka penelitian ini terbukti.
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4. Hasil koefisien determinasi (R?) pada penelitian ini adalah sebesar 75,7%
di mana variabel Minat Beli Ulang Tiktok shop pada mahasiswa Fakultas
Ekonomika Dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang,
merupakan kontribusi dari empat variabel bebas yakni variabel Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan, Online Customer Review dan Sistem
Pembayaran Cash On Delivery, sedangkan sisanya yaitu 24,3% dapat

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dilibatkan dalam penelitian ini.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, beberapa saran yang diberikan
adalah sebagai berikut:

1. Tiktok shop perlu meningkatkan daya tahan mengenai standar kualitas
produk terhadap seller-sellernya di marketplace serta menawarkan harga
yang bersaing untuk menjaga reputasi perusahaan sebagai marketplace
pertama untuk pembelian online yang diminati oleh banyak orang.

2. Tiktok shop harus responsivitas dalam mempertahankan kualitas
pelayanan yang sudah meningkatkan minat beli konsumen. Terutama
pelayanan pengembalian dana karena barang rusak atau tidak sesuai
pesanan, serta pengembalian barang karena rusak atau tidak sesuai dengan
pesanan.

3. Tiktok shop perlu meningkatkan Online consumer reviews perlu untuk
meningkatkan keperecaan terhadap perusahaan dengan cara meningkatkan
kredibilitas dari penjual yang berada disana sehingga konsumen akan

selalu membuat keputusan pembelian di Tiktok Shop.
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4. Tiktok shop perlu mempertahankan kepercayaan konsumen terhadap
perusahaan dengan menjaga barang sampai dengan aman dan harus
meningkatkan keamanan mengenai data privasi konsumen yang
menggunakan sistem pembayaran COD dengan mempertahankan sistem

transaksi dan jasa pengiriman.
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