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MOTTO
“Jadikan kegagalan sebagai batu loncatan untuk mencapai kesuksesan yang lebih

tinggi. Setiap kegagalan adalah pelajaran yang berharga”.
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ABSTRAK

Judul penelitian: Analisi Kinerja Dinas Pariwisata, Ekonomi Kreatif
dan Kebudayaan Dalam Pengelolaan Destinasi Gua Batu Cermin Labuan
bajo Kabupaten Manggarai Barat. Penelitian ini didasarkan pada masalah yang
dihadapi oleh pariwisata dalam meningkatkan jumlah pengunjung dan
infrastruktur sektor yang belum memadai , seperti sampah yang berserakan dan
fasilitas pendukung yang kurang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana perusahaan pariwisata ekonomi kreatif dan kebudayaan di
wilayah Manggarai Barat berhasil mengelola destinasi gua batu cermin. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif. Studi ini menggunakan teori indikator
kinerja yang dikemukaan oleh sadu wasistiono. Indikator-indikator ini terdiri dari
indikator Produktivitas, Indikator Pelayanan Publik, Indikator Responsivitas, dan
Indikator Responsibilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Pariwisata,
Ekonomi Kreatif, dan Kebudayaan Kabupaten Manggarai Barat sangat baik dalam
mengelola Destinasi Gua Batu Cermin. Program kerja yang dibuat meningkatkan
jumlah kunjungan setiap tahun. Dengan itu maka Para pengunjung senang dengan
fasilitas dan fasilitas. Selain itu, pengelolaan destinasi gua batu cermin bekerja
sama dengan pihak ketiga, seperti Perunda Bidadari. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa Dinas Pariwisata, Ekonomi Kreatif, dan Kebudayaan
Kabupaten Manggarai Barat sangat baik dalam mengelola dan mengembangkan
destinasi Gua Batu Cermin. Dilihat dari bagaimana Dinas Pariwisata mengelola
destinasi Gua Batu Cermin dan bagaimana pengunjung bertindak.

Kata kunci : Kinerja , Pengelolaan, Destinasi Wisata



ABSTRACT

Research title: Performance Analysis of the Department of Tourism,
Creative Economy and Culture in Management of the Batu Cermin Cave
Destination, Labuan Bajo, West Manggarai Regency. This research is based on
the problems faced by tourism in increasing the number of visitors and inadequate
sector infrastructure, such as scattered rubbish and insufficient supporting
facilities. The aim of this research is to find out how creative economy and
cultural tourism companies in the West Manggarai region have succeeded in
managing the Batu Mirror Cave destination. This research uses a qualitative
approach. This study uses the performance indicator theory put forward by Sadu
Wasistiono. These indicators consist of Productivity indicators, Public Service
Indicators, Responsiveness Indicators and Responsibility Indicators. The results of
the research show that the Department of Tourism, Creative Economy and Culture
of West Manggarai Regency is very good at managing the Batu Cermin Cave
Destination. The work program created increases the number of visits every year.
With that, visitors are happy with the facilities and amenities. Apart from that, the
management of the Batu Mirror Cave destination collaborates with third parties,
such as Perunda Bidadari. Therefore, it can be concluded that the Department of
Tourism, Creative Economy and Culture of West Manggarai Regency is very
good at managing and developing the Batu Cermin Cave destination. Judging
from how the Tourism Department manages the Batu Cermin Cave destination
and how visitors act.

Keywords: Performance, Management, Travel Destination
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