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ABSTRAK

Ferdinandus Marin Boli (32118002) dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja pada PT.
Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang”. Penulisan Skripsi ini dibawah atas
Bimbingan Bapak Jou Sewa Adrianus, SE, MM selaku Dosen Pembimbing | dan
Bapak David Manafe, SM, MM selaku Dosen Pembimbing II.

PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang merupakan perusahaan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dibidang jasa logistik. Bisnis utama
berupa penyedian jasa pos dan telekomunikasi, jasa kurir, logistik, keuangan dan
properti.

Penelitian ini dilakukan berdasarkan pengamatan dan data awal hasil pra
penelitian pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang. Tujuan penelitian ini
adalah untuk: 1) Untuk mengetahui gambaran gaya kepemimpinan, lingkungan
kerja, kompensasi dan kinerja karyawan pada PT.Pos Indonesia (Persero) Cabang
Kupang; 2) Untuk mengetahui signifikansi pengaruh secara parsial dari gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada
PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang; 3) Untuk mengetahui signifikansi
pengaruh secara simultan dari gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang
Kupang.

Dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. Pos Indonesia
(Persero) Cabang Kupang dengan jumlah 53 orang, semua dijadikan sampel.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar secara langsung.
Analisis data menggunaka analisis deskriptif dan analisis statitik inferensial.

Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa variabel gaya kepemimpinan
termasuk dalam kategori sangat baik, lingkungan kerja dan kompensasi masuk
dalam kategori baik dan kinerja karyawan masuk dalam kategori sangat baik.
Hasil analisis statistik inferensial dari data pada PT. Pos Indonesia (Persero)
Cabang Kupang menunjukkan bahwa: gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang. Kontribusi variabel gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan 38%,
sedangkan sisanya merupakan kontribusi dari variabel lain yang tidak
berkontribusi.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kompensasi dan
Kinerja

viii



LEMBARAN PENGESAHAN ..ot i
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... WY
KATA PENGANTAR ..ot %
ABSTRAK e e e ae e raa e viii
DAFTAR IS ..ottt e e e s nae e e nne e IX
DAFTAR TABEL.......oooi ottt Xi
DAFTAR GAMABAR ...ttt e e nraa e nae e Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccoouiiiiiiiiieeeee e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian .............cccoceiviiniieniee e 8
C. Tujuan Penelitian ..........cooeiiiiiiiiiiisieee e 8
D. Manfaat PeNelitian ...........ccooviiiieii e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
A. Manajemen Sumber Daya ManuSIa.........ccccooerererineniiienene e 10
B KINBIA ettt 13
C. Gaya KepemimpPiNan.........ccccueiieiieiieeiie e 21
D. LingKuNgan KErJa .......cccviiiiiiie ittt 26
E. KOMPENSASI ....ccviiiiiiciie ittt sttt e e beeannas 29
F. Penelitian Terdahulu ..o 36
G. Kerangka BerpiKir..........ccooiiiiiiiiieiiiecie e 39
H. Hipotesis PENEIITIAN. ........coiiiiiiiiieeee e 40

DAFTAR ISI



BAB 11l METODE PENELITIAN ....cooiiiiiiii e 42

A. Waktu Dan Tempat Penelitian ..........cccoeieiiiiiiiiniiececc e 42
B. Populasi Dan SamPel ..o 42
C. Defenisi Operasional Variabel Dan Indikator Penelitian..............c........... 43
D. JENIS DAL ...t 44
E. Teknik Pengumpulan Data...........cccccvivieiieiiiieiieie e 45
F.o UjJIaN INSITUMEN....cviiiece e 46
G. ANALSIS DALA.......eviieiiiiiiee e 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiiiiiiee 55
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..............cccooveviiiiiiiiiiice e 55
B. Karakteristik RESPONGEN .........c.ccoveiviiiiiicie e 63
C. Hasil Uji Instrumen Penelitian ............ccccovveviiiiiiciecc e 66
D. ANALISIS DALA......c.eeiiitiieiiiiiiieieie e 70
E. PemMbDANASAN. ..ot 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiiiiiiesie e 87
AL KESIMPUIAN ..ot 87
B. SAraN ..o 88
DAFTAR PUSTAKA . 90
DAFTAR LAMPIRAN ... 94



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Kinerja Karyawan Pada Pt. Pos Indonesia Cabang Kupang

Tahun 2022-2023.......c..ooeieeieeie ettt 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............coooiiiiiiii 37
Tabel 3.1 Variabel Defenisi Operasional Dan Indikator ..............ccccceoeiiniiinnnnn. 43
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccccccv..... 63
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............c.ccccevevviieiicieennenn, 64
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Masa Kerja..................... 65
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan................... 65
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas KiNerja..........ccccoovieriiiiiniininseeese s 67
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Gaya Kepemimpinan..........c.ccoceverenenenenenennnnn 67
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja...........cccccoovviriiiinenneninenene 68
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas KOMPENSASI .........ccovveriiriiiiiiieieneese e 68
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccoovveiiiiiiieceee e 69
Tabel 4.10 Jawaban Responden Gaya Kepemimpinan ..........cccceoevenenenenennnn. 70
Tabel 4.11 Jawaban Responden Lingkungan Kerja.........ccccuovvieneneneninesnnn 71
Tabel 4.12 Jawaban Responden KOMPENSaSI...........coeririreiinieienenie e 71
Tabel 4.13 Jawaban Responden Kinerja Karyawan ............cccocevereneneiencsesnnnns 72
Tabel 4.14 Hasil Uji NOrmalitas.........ccooivieiieiiieiie e 73
Tabel 4.15 Hasil Uji LINGAIITAS ........ccceviveiiiieiie et 74
Tabel 4.16 Hasil Uji Multikolinearitas ............cccccevieiiiiiie e 75
Tabel 4.17 Hasil Uji Heterokedastisitas .............cccocveiiieiie e 76
Tabel 4.18 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........ccccocvevieiieiiic e 77

Xi



Tabel 4.19 Hasil Uji Parsil (Uji t)......

Tabel 4.20 Hasil Uji Simultan (Uji F)

Tabel 4.21 Hasil KoefiSieNdeterMinNaSi.......ccveeeeeeeeeee oo

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

Gambar 4.1 Struktur Organisasi

Xii



