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ABSTRAK 

Angelina Priscisila Clementin, Nomor Induk Mahasiswa 33119052, dengan 

judul skripsi “Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi 

Perpajakan, dan Penggunaan E-Filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Pada KPP Pratama Kupang”. Dibawah bimbingan Ibu Dr. 

Yolinda Yanti Sonbay, SE., M.Sc selaku dosen pembimbing I dan Ibu Maria Goreti 

Malut, SE., MM selaku dosen pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: (1) Apakah pemahaman wajib 

pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi? (2) 

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi? (3) Apakah sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi? (4) Apakah penggunaan e-filling berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi? (5) Apakah pemahaman 

wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan dan penggunaan e-filling secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi? 

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini merupakan data primer berupa kuesioner yang dibagikan 

kepada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Kupang dengan 

ukuran sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data menggunakan analisis 

regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel dan SPSS 

Versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman wajib pajak memiliki 

signifikansi sebesar 0,142 (> 0,05); kualitas pelayanan sebesar 0,045 (< 0,05); 

sanksi perpajakan sebesar 0,221 (> 0,05); dan penggunaan e-filling sebesar 0,000 

(< 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa pemahaman wajib pajak, dan sanksi 

perpajakan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Kupang. Sedangkan kualitas pelayanan dan 

penggunaan e-filling secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Kupang. Hasil uji simultan menunjukkan 

bahwa pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, dan 

penggunaaan e-filling berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Kupang dengan nilai fhitung 29,627 > ftabel 2,47. 

Adapun saran bagi KPP Pratama Kupang agar terus meningkatkan kinerja 

pelayanan serta sering melakukan sosialisasi perpajakan, sehingga wajib pajak 

mengerti dan memahami tata cara perpajakan dan pentingnya pajak bagi 

pembangunan negara serta sanksi apa saja yang didapat jika tidak patuh dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakannya. Bisa disertakan dengan bukti nyata wajib 

pajak yang mendapatkan sanksi (sanksi administrasi dan sanksi pidana) karena 

tidak patuh atau terlambat membayar dan melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) 

Tahunannya. 
 

 

Kata Kunci: Pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, 

penggunaan e-filling, dan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

 



vii 
 

ABSTRACT 

 Angelina Priscisila Clementin, Student Identification Number 33119052, 

with the thesis title ‘The Effect of Taxpayer Understanding, Service Quality, 

Tax Sanctions, and the Use of E-Filling on Individual Taxpayer Compliance at 

KPP Pratama Kupang’. Under the guidance of Dr Yolinda Yanti Sonbay, SE, 

M.Sc as supervisor I and Maria Goreti Malut, SE, MM as supervisor II. 

 The problem formulations in this study are: (1) Does taxpayer understanding 

have a significant effect on individual taxpayer compliance? (2) Does service 

quality have a significant effect on individual taxpayer compliance? (3) Do tax 

sanctions have a significant effect on individual taxpayer compliance? (4) Does the 

use of e-filling have a significant effect on individual taxpayer compliance? (5) 

Does taxpayer understanding, service quality, tax sanctions and the use of e-filling 

simultaneously have a significant effect on individual taxpayer compliance? 

 The method used is quantitative method. The data used in this study are 

primary data in the form of questionnaires distributed to individual taxpayers 

registered at KPP Pratama Kupang with a sample size of 100 respondents. The data 

analysis technique uses multiple linear regression analysis using Microsoft Excel 

and SPSS Version 24 applications. 

 The results showed that taxpayer understanding has a significance of 0.142 

(> 0.05); service quality of 0.045 (< 0.05); tax sanctions of 0.221 (> 0.05); and the 

use of e-filling of 0.000 (< 0.05). This shows that taxpayer understanding, and tax 

sanctions partially have no significant effect on individual taxpayer compliance at 

KPP Pratama Kupang. While the quality of service and the use of e-filling partially 

have a significant effect on the compliance of individual taxpayers at KPP Pratama 

Kupang. The simultaneous test results show that taxpayer understanding, service 

quality, tax sanctions, and e-filling usage have a significant effect on individual 

taxpayer compliance at KPP Pratama Kupang with a value of fhitung 29.627> ftabel 

2.47. 

 The suggestions for KPP Pratama Kupang are to continue to improve service 

performance and often conduct tax socialisation, so that taxpayers understand and 

understand tax procedures and the importance of taxes for state development and 

what sanctions are obtained if they are not compliant in carrying out their tax 

obligations. Can be included with real evidence of taxpayers who get sanctions 

(administrative sanctions and criminal sanctions) for not complying or being late in 

paying and reporting their Annual Tax Return (SPT). 

 

Keywords: Taxpayer understanding, service quality, tax sanctions, use of e-filling, 

and compliance of individual taxpayers. 
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