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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Strategi Cyber Public Relations Humas Polresta
Kupang Kota Dalam Mengelola Citra Institusi. strategi public relations adalah
alternatif optimal yang dipilih untuk ditempuh guna mencapai tujuan public relations
dalam rangka suatu rencana public relations. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui strategi cyber public relations humas polresta kupang kota dalam
mengelola citra institusi.

Penelitian ini menggunakan konsep public relations, cyber public relations,
new media, citra dan humas pemerintah. Dan indikator analisis situasi, perencanaan
dan program, aksi dan komunikasi dan evaluasi. Metode yang digunakan adalah studi
kasus dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data berupa
wawancara dan observasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Teori Four-
Step Public Relations.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa kegiatan public relations Polresta
Kupang Kota menggunakan empat tahapan yaitu analisis situasi, perencanaan dan
program, aksi dan komunikasi dan evaluasi. Public relations Polresta Kupang Kota
dalam menyampaikan informasi terkait kegiatan kepolisian dengan menggunakan
berbagai media cyber yaitu media sosial Instagram, Facebook, Twitter, Youtube dan
Tik-Tok serta website berita agar informasi tersebut dapat tersampaikan kepada
masyarakat secara merata. Saran bagi humas Polresta Kupang Kota agar senantiasa
meningkatkan kerja sama dengan beberapa pengguna media sosial yang memiliki
tujuan serta target audiens yang sama khususnya pada lingkup Kota Kupang.

Kata Kunci : Strategi, Cyber Public Relations, Polresta Kupang Kota
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