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ABSTRAK

Skripsi mengkaji “Disiplin Kerja Pegawai Dalam Proses Pembuatan SKTM di
Kantor Desa Bakiruk, Kecamatan Malaka Tengah, Kabupaten Malaka.” Tujuan dari
penelitian ini adalah Untuk mengetahui Disiplin Kerja Dalam Proses Pembuatan Surat
Keterangan Tidak Mampu (SKTM) Di Kantor Desa Bakiruk, Kecamatan Malaka
Tengah, Kabupaten Malaka. Penelitian ini mengadopsi teori disiplin menurut Hasibuan
(2014) dimana terdapat delapan indikator yang menjadi fokus penelitian i ni yaitu tujuan
dan kemampuan, teladan pemimpin, balas jasa (gaji), keadilan, pengawasan melekat,
sanksi hukum, ketegasan, dan hubungan kemanusian. Metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan deskriptif, jenis data yang digunakan adalaha data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan antara lain observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data dengan cara mereduksi atau meringkas data yang
diperoleh, kemudian menyajikan data yang mempunyai hubungan dengan judul. Hasil
penelitian menunjukan bahwa Disiplin Kerja Pegawai Dalam Proses Pembuatan SKTM di
Kantor Desa Bakiruk sudah berjalan dengan baik, seperti 1). Tujuan dan kemapua,
pekerjaan yang dibebankan kepada pegawai harus sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki pegawai agar pegawai tersebut bekerja sesuai dengan kemampuanya sehingga
dapat tercipta kedisipinan dari pegawai karna kemampuan pegawai dalam melayani
masyarakat. 2). Teladan pimpinan, pekerjaan yang dibebankan kepada pegawai harus
sesuai dengan kemampuan yang dimiliki pegawai agar pegawai tersebut bekerja sesuai
dengan kemampuanya sehingga dapat tercipta kedisipinan dari pegawai karna
kemampuan pegawai dalam melayani masyarakat. 3). Balas jasa (gaji), balasjasa yang
diberikan sesuai dengan standar aturan Bupati. 4). Keadilan, bahwa keadilan yang terjadi
di kantor Desa Bakiruk sudah baik yaitu tidak membeda-bedakan antara pimpinan dan
para pegawai. 5). Pengawasan Melekat, bahwa pengawasan kinerja perangkat desa
dilakukan oleh Badan Permusyawaratan Desa (BPD). 6). Sanksi Hukum, sanksi hukum
yang diberikan pimpinan di Kantor Desa Bakiruk berupa teguran secara langsung dan
disampaikan dengan bahasa yang sopan. 7). Ketegasan, bahwa ketegasan pimpinan sangat
baik selalu memperhatikan pekerjaan pegawai. 8). Hubungan Kemanusian, bahwa
hubungan kemanusiaan antara pimpinan dan para pengawai di Kantor Desa Bakiruk
sangat baik. Dengan ini sudah terjadi kedisiplinan karna terdapat komunikasi yang
lancar sehingga menciptakan hubungan kekeluargaan yang baik. Maka dapat
disimpulkan bahwaberdasarkan hasil temuan lapangan, peneliti menilai bahwa disiplin
kerja pegawai dalam melayani masyarakat sudah baik. Hal ini dapat dilihat dalam
menjalankan tugasnya para pegawai sudah bertanggung jawab dalam melayani
masyarakat.

Kata kunci : Disiplin pegawai, Pembuatan SKTM, Desa Bakiruk.



ABSTRACT

The thesis examines "Employee Work Discipline in the SKTM Making Process atthe Bakiruk
Village Office, Central Malaka District, Malacca Regency." The aim of this research is to
determine work discipline in the process of making a certificate of disability (SKTM) at the
Bakiruk Village Office, Central Malaka District, Malacca Regency. This research adopts
discipline theory according to Hasibuan (2014) where there are eight indicators that are the
focus of this research, namely goals and abilities, leadership example, remuneration (salary),
justice, inherent supervision, legal sanctions, firmness, and human relations. Qualitative
research method with a descriptive approach, the types of data used are primary data and
secondary data. Data collection techniques used include observation, interviews and
documentation. Data analysis techniques by reducing or summarizing the data obtained, then
presenting data that is related to the title. The research results show that employee work
discipline in the process of making SKTM at the Bakiruk Village Office has gone well, such as
1). Goals and capabilities, the work assigned to employees must be in accordance with the
employee's abilities so that the employee works according to his abilities so that discipline can
be created from theemployee because of the employee's ability to serve the community. 2). The
leader's example is that the work assigned to employees must be in accordance with the
employee's abilities so that the employee works according to his abilities so that discipline can
be created from the employee because of the employee's ability to serve the community. 3).
Remuneration (salary), remuneration for services provided in accordance with the Regent's
regulatory standards. 4). Justice, that the justice that occurs at the Bakiruk Village office is
good, namely that it does not discriminate between leaders and employees. 5). Inherent
Supervision, that supervision of the performance of village officials is carried out by the
Village Consultative Body (BPD). 6). Legal Sanctions, legal sanctions given by the leadership
at the Bakiruk Village Office in the form of a direct warning and delivered in polite language.
7). Assertiveness, that the leader's firmness is very good at always paying attention to the
work of employees. 8). Human Relations, that humanitarian relations between the leadership
and staff at the Bakiruk Village Office are very good. With this, discipline has occurred
because there is smooth communication, thus creating good family relationships. So it can be
concluded that based on the results of field findings, researchers assess that employee work
discipline in serving the community is good. This can be seen in carrying out their duties,
employees are responsible for serving the community.

Keywords: Employee discipline, SKTM making, Bakiruk Village
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