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ABSTRAK

Tesis berjudul “Pengaruh Kompetensi, Kepemimpinan, Budaya
Organisasi Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Biro Umum SetdaProvinsi Nusa Tenggara Timur” ditulis oleh Maria Gradiana
Bili, NIM: 811212003, dibimbing oleh Dr. Stanis Man, SE., M.Si dan Drs.Ec.
Gaudensius Djuang, MM.

Pada tahun 2021 realisasi kinerja Biro Umum sebesar 72,80% dari target
100% atau tidak mencapai target. Dampak dari tidak tercapainya kinerja tahun 2021
yaitu penurunan alokasi anggaran pada tahun 2022. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui : 1) Gambaran kompetensi, kepemimpinan, budaya organisasi,
kepuasan kerja dan kinerja pegawai pada Biro Umum SetdaProvinsi NTT, 2)
Pengaruh positif dan signifikan kompetensi, kepemimpinan dan budaya organisasi
secara parsial terhadap kepuasan kerja pegawai pada Biro Umum SetdaProvinsi
NTT, 3) Pengaruh positif dan signifikan kompetensi, kepemimpinan, budaya
organisasi dan kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Biro
Umum SetdaProvinsi NTT, 4) Pengaruh positif dan signifikan kompetensi,
kepemimpinan dan budaya organisasi yang dimediasi oleh kepuasan kerja secara
parsial terhadap kinerja pegawai pada Biro Umum SetdaProvinsi NTT.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Responden dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Biro Umum yang
berjumlah 106 orang. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner dan
dianalisis menggunakan SEM-PLS (Structural Equation Modeling - Partial Least
Squares).

Hasil penelitian sebagai berikut : 1) Persepsi responden terhadap Kinerja
pegawai, kepuasan kerja dan kompetensi adalah baik, kepemimpinan dan budaya
organisasi adalah cukup baik, 2) Kompetensi dan budaya organisasi secara parsial
berpengaruh positif dan sinifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada Biro
Umum SetdaProvinsi NTT, 3) Kepemimpinan berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada Biro Umum SetdaProvinsi NTT,
4) Kompetensi, budaya organisasi, kepemimpinan dan kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Biro Umum SetdaProvinsi NTT, 5)
Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi kompetensi
dan budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Biro Umum
SetdaProvinsi NTT, 6) Kepuasan kerja berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
dalam memediasi kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada Biro Umum
SetdaProvinsi NTT.

Berdasarkan hasil penelitian, direkomendasikan kepada pimpinan Biro
Umum SetdaProvinsi NTT untuk memakai gaya kepemimpinan gaya
kepemimpinan yang partisipatif, melakukan sosialisasi dan implementasi budaya
organisasi yang disepakati baik itu norma dan nilai dominan yaitu ASN
BerAKHLAK serta meningkatkan kompetensi seluruh pegawai melalui studi
lanjut maupun diklat.

Kata Kunci : Kompetensi, Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja,
Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

Thesis entitled "The Influence of Competency, Leadership,
Organizational Culture Mediated by Job Satisfaction on the Performance of
General Bureau Employees of the Regional Secretariat of East Nusa Tenggara
Province™ written by Maria Gradiana Bili, NIM: 811212003, supervised by Dr.
Stanis Man, SE., M.Si and Drs.Ec. Gaudensius Djuang, MM.

In 2021, the realization of the General Bureau's performance was 72.80%
of the target of 100% or did not reach the target. The impact of not achieving
performance in 2021 is a decrease in budget allocation in 2022. The aim of this
research is to determine: 1) An overview of competency, leadership, organizational
culture, job satisfaction and employee performance at the NTT Provincial
Secretariat General Bureau, 2) The positive and significant influence of competency
, leadership and organizational culture partially on employee job satisfaction at the
NTT Provincial Secretariat General Bureau, 3) Partial positive and significant
influence of competence, leadership, organizational culture and job satisfaction on
employee performance at the NTT Provincial Secretariat General Bureau, 4)
Positive and significant influence of competence , leadership and organizational
culture are partially mediated by job satisfaction on employee performance at the
General Bureau of the Regional Secretariat of NTT Province.

The method used in this research is a quantitative method. The respondents
in this research were all 106 General Bureau employees. Data was collected using
a questionnaire and analyzed using SEM-PLS (Structural Equation Modeling -
Partial Least Squares).

The research results are as follows: 1) Respondents' perceptions of
employee performance, job satisfaction and competence are good, leadership and
organizational culture are quite good, 2) Competence and organizational culture
partially have a positive and significant effect on employee job satisfaction at the
NTT Provincial Secretariat General Bureau, 3) Leadership has a positive but not
significant effect on employee job satisfaction at the NTT Provincial Secretariat
General Bureau, 4) Competency, organizational culture, leadership and job
satisfaction have a positive and significant effect on the performance of employees
at the NTT Provincial Secretariat General Bureau, 5) Job satisfaction has a positive
and significant effect on partially mediate competency and organizational culture
on employee performance at the NTT Provincial Secretariat General Bureau, 6) Job
satisfaction has a positive but not significant effect in mediating leadership on
employee performance at the NTT Provincial Secretariat General Bureau.

Based on the research results, it is recommended to the leadership of the
General Bureau of the Regional Secretariat of NTT Province to use a participative
leadership style, carry out socialization and implementation of the agreed
organizational culture, including norms and dominant values, namely ASN with
AKHLAK and increase the competency of all employees through further studies
and training.

Keywords : Competence, Leadership, Organizational Culture, Job Satisfaction,
Employee Performance.
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