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ABSTRAK

Aurelius Mikael Lengi Jaja, NIM 33120122, dengan judul skripsi “Analisis
Pengelolaan Retribusi Sampah Pada Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan
Kota Kupang” di bawah bimbingan Ibu Maria Odriana Veronica Moi, SE, M.Sc
sebagai pembimbing I dan Ibu Susana P.Baso, SE., M.AK sebagai pembimbing II.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana Pengelolaan
Retribusi Sampah pada Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Kupang. 2)
Apakah faktor-faktor yang menyebabkan realisasi anggaran pengelolaan pelayanan
persampahan dan kebersihan yang tidak mencapai target. Tujuan yang ingin dicapai
dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengelolaan reribusi sampah pada Dinas
Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Kupang dan untuk mengetahui faktor-faktor
yang menyebabkan realisasi anggaran yang tidak mencapai target.

Penelitian ini dilakukan pada Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota
Kupang. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data menurut sumbernya
adalah data primer dan data sekunder dan data menurut sifatnya adalah data kualitatif dan
kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian bahwa pengelolaan retribusi persampahan telah
dilaksanakan sesuai dengan Peraturan Pemerintah No 12 Tahun 2019 tetapi belum
sepenuhnya  dilaksanakan secara baik. 1). Pada proses perencanaan di tahapan
penempatan sumber daya manusia, hal ini berkaitan tentang pejabat dan para pegawai
yang bekerja dalam Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Kupang
dalampengelolaan Retribusi sampah belum sepenuhnya optimal.2). Pada proses
penganggaran, untuk pengeluaran yang dilakukan terkait tarif retribusi sampah
seperti biaya penyediaan bak sampah juga armada aspek pengeluaran belum
sesuai. 3).Proses Penatausahaan keuangan dan penatausahaan satuan kerja perangkat
daerah telah berjalan dengan baik dimana ada pembagian tugas yang baik.4). Pada
tahapan pengawasan sudah dilaksanakan cukup baik tetapi masih ditemukan
kinerja parah pegawai yang belum optimal dalam memungut retribusi.5).
Pada Pertanggungjawaban terkait LPJ dari mulai pencatatan hingga pelaporan
anggaran oleh Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Kupang serta
dilakukan evaluasi terhadap terhadap penggunaan anggaran yang tidak sesuai dan
tidak tepat sasaran. 6). Faktor-faktor penyebab tidak tercapainya target
penerimaan retribusi sampah yaitu kurangnya sosialisasi terhadap wajib retribusi
sampah, kurangnya kepatuhan wajib retribusi sampah, kurangnya pengawasan dan
pelaksanaan regulasi, jumlah pembayaran retribusi yang cukup tinggi, kurangnya
sarana dan prasarana, dampak dari pandemi covid-19.

Berdasarkan hasil penelitian ini penulis menyarankan kepada Dinas Lingkungan
Hidup dan Kebersihan Kota Kupang agar perlu memberlakukan peraturan terkait teguran
baik secara administratif serta hukuman kepada wajib retribusi yang masih menunggak dalam
pembayaran retribusi sampah serta melakukan pengawasan dan pemeriksaan secara berkala
terhadap penerimaan atau realisasi anggaran retribusi sampah dan meningkatkan sarana dan
prasarana dalam menambahkan armada, TPS, serta tenaga pengangkut sampah.

Kata Kunci : Perencanaan, Penganggaran, Penatausahaan, Pengawasan,
Pertanggungjawaban, Retribusi Sampah
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